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アップデート後はログインページが表示されます。

アプリを起動

02

ユーザーＩＤ
パスワード

の2つが必要です。

ユーザーＩＤとパスワードを入力

ログイン画面下の
「ユーザーＩＤをお忘れの方」
をタップしてください。
登録メールアドレス宛に、ユーザーＩＤを確認でき
るメールが届きます。

ユーザーＩＤを忘れた場合

03

再ログインが必要なのは 今回のアップデート時のみです
ログイン後は通常通りお使いいただけます

【ログイン】をタップ

【仙台まちいこ】再ログイン手順書

お問合せ　仙台まちいこ運営事務局
（仙台商工会議所、一般社団法人まちくる仙台、株式会社K-SOCKET）
メール：info@machiiko.com

2025年11月1日更新

ログイン画面下の
「パスワードをお忘れの方」
をタップしてください。
ユーザーIDを入力すると、登録メールアドレス宛
に、パスワード再設定メールが届きます。

パスワードを忘れた場合

メールが届かない場合
特に キャリアメール（docomo / au / SoftBank）を
ご利用の方で受信できないことがあります。
次をご確認ください：

迷惑メールフォルダ
「@machiiko.com」を受信許可
Wi-FiをOFF → モバイル回線で再試行

それでも届かない場合は事務局が個別対応します。


