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Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
は
じ
め
、
無
料
か
つ
ス
ピ
ー

デ
ィ
ー
に
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
作
成
で
き
た
り
情

報
発
信
を
行
う
た
め
の
サ
ー
ビ
ス
は
数
多
く
あ

り
ま
す
。
消
費
者
の
感
情
を
動
か
せ
る
よ
う
に

検
索
キ
ー
ワ
ー
ド
な
ど
か
ら
消
費
者
の
ニ
ー
ズ

を
見
つ
け
た
り
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
魅
力
を

全
力
で
発
信
し
た
り
、
グ
ー
グ
ル
が
提
供
す
る

サ
ー
ビ
ス
を
活
用
す
る
こ
と
で
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
な

ど
の
ウ
ェ
ブ
メ
デ
ィ
ア
上
だ
け
で
な
く
実
店
舗

に
も
恩
恵
が
得
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。

　
今
回
ご
紹
介
し
た
サ
イ
ト
や
サ
ー
ビ
ス

の
リ
ン
ク
は
、
仙
台
商
工
会
議
所
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
で
公
開
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

動
画
を
自
作
し
て
ユ
ー
ザ
ー
に
届
け
る
た

め
に
必
要
な
機
材
や
、
動
画
配
信
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
の
種
類
等
、
基
礎
的
な
ポ
イ

ン
ト
を
紹
介
し
た
ウ
ェ
ブ
コ
ラ
ム
を
、
会

員
事
業
所
限
定
で
公
開
し
て
い
ま
す
。
左

記
リ
ン
ク
よ
り
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
ま
す

の
で
、
パ
ス
ワ
ー
ド
を
入
力
の
上
、
ご
確

認
く
だ
さ
い
。

リ
ン
ク
集・ウ
ェ
ブ
コ
ラ
ム
掲
載
ペ
ー
ジ
：

https://w
w
w
.sendaicci.or.jp/

w
ebcolum

n2020.07.htm
l

Ｑ
３　
情
報
発
信
を
し
た
後
は

ど
う
す
れ
ば
い
い
の
？

Ａ　
従
来
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
行
わ
れ
て
い

る
品
質
管
理
の
手
法
の
１
つ
「
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ

ク
ル
（
図
２
参
照
）」
は
、ウ
ェ
ブ
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
で
も
効
果
的
で
す
。

　
ま
ず
は
Ｐ
ｌ
ａ
ｎ
と
し
て
、情
報
を
「
い
つ
」

発
信
す
る
か
を
決
め
る
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま

す
。
前
述
の
グ
ー
グ
ル
ト
レ
ン
ド
を
使
え
ば
、

自
身
の
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
キ
ー
ワ
ー
ド
の
検

索
数
の
増
減
を
、
時
期
で
確
認
す
る
こ
と
が
で

き
る
の
で
、
検
索
さ
れ
始
め
る
月
や
ピ
ー
ク
に

達
す
る
月
な
ど
を
知
り
、
い
つ
頃
か
ら
情
報
発

信
を
行
え
ば
よ
い
の
か
、
ど
こ
で
情
報
を
発
信

す
る
の
か
を
ま
と
め
ま
し
ょ
う
。

　
ま
た
、
主
に
企
業
が
年
間
の
販
促
・
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
プ
ラ
ン
を
練
る
際
に
参
考
と
な
る

情
報
が
記
載
さ
れ
た
、「
よ
む
よ
む
カ
ラ
ー
ミ
ー

（
カ
ラ
ー
ミ
ー
シ
ョ
ッ
プ
提
供
・
無
料
）」
等
の

販
促
カ
レ
ン
ダ
ー
も
活
用
し
な
が
ら
、
情
報
発

信
を
行
う
タ
イ
ミ
ン
グ
を
計
画
す
る
と
よ
い
で

し
ょ
う
。

　
次
に
、
Ｄ
ｏ
と
し
て
情
報
発
信
を
行
っ
た
ら
、

Ｃ
ｈ
ｅ
ｃ
ｋ
を
行
い
ま
す
。
評
価
を
行
う
に
は
、

赤
間
　
公
太
郎 

氏

【
回
答
】

当
所
窓
口
専
門
家

㈱
マ
ジ
カ
ル
リ
ミ
ッ
ク
ス

（
仙
台
市
青
葉
区
）

代
表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ

か
を
、
期
間
を
指
定
し
て
確
認
し
た
り
、
そ
れ

ら
と
併
用
し
て
検
索
に
用
い
ら
れ
た
関
連
キ
ー

ワ
ー
ド
を
調
べ
た
り
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　
例
え
ば
、
新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
が
世
間
で
騒

が
れ
は
じ
め
た
２
月
頃
か
ら
、「
曇
り
止
め
」
と

い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
の
検
索
さ
れ
た
数
が
急
増
し

ま
し
た（
図
１
参
照
）。
関
連
キ
ー
ワ
ー
ド
で「
眼

鏡
」
が
多
く
見
受
け
ら
れ
る
こ
と
か
ら
、
コ
ロ

ナ
騒
動
に
よ
っ
て
マ
ス
ク
の
使
用
が
増
え
、
眼

鏡
が
曇
る
こ
と
に
不
満
を
持
っ
た
人
が
多
く

な
っ
た
こ
と
が
想
像
で
き
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、

自
身
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
関
連
す
る
キ
ー
ワ
ー
ド
を

グ
ー
グ
ル
ト
レ
ン
ド
で
検
索
し
て
、
検
索
さ
れ

た
数
の
変
化
や
関
連
す
る
キ
ー
ワ
ー
ド
か
ら
消

費
者
の
ニ
ー
ズ
を
計
り
知
る
こ
と
で
、
消
費
者

の
感
情
を
動
か
し
や
す
い
情
報
の
「
ネ
タ
」
を

見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

誌上相談室 Q＆A　新型コロナウイルス感染拡大防止のた
め、実店舗の営業自粛や時短営業といった
対策をとる企業やお店が増え、今後イン
ターネットを介した消費行動がさらに必要
となってきます。
　ホームページやブログ、フェイスブック
などのSNS（ソーシャル・ネットワーク・
サービス）などで、情報発信を行われてい
る方も多くいると思います。今回は、効果
的な情報発信を行うためのヒント、おすす
めのツール・サービスをご紹介します。

【テーマ】

実店舗×ウェブマーケティング
消費者の感情を動かす
情報発信のポイント

図１．グーグルトレンドの検索結果（例）

図３．グーグルマイビジネスの情報表示箇所（イメージ） Ⅰ　
ウ
ェ
ブ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

Ｑ
１　
ウ
ェ
ブ
上
で
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
す
る

の
に
大
切
な
こ
と
は
？

Ａ　
そ
も
そ
も
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
と
は
、

市
場
活
動
、
販
売
戦
略
を
も
っ
て
商
品
価
値
を

高
め
提
供
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
結
果
、
購
買

や
申
し
込
み
な
ど
の
成
果
に
つ
な
が
り
ま
す
。

「
ウ
ェ
ブ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
は
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
で
展
開
さ
れ
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で

す
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（
以
下
、Ｈ
Ｐ
）や
ブ
ロ
グ
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
っ
て
新
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
紹
介

と
い
っ
た
情
報
発
信
を
行
い
ま
す
。

　
Ｈ
Ｐ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
メ
デ
ィ
ア

（
ウ
ェ
ブ
メ
デ
ィ
ア
）
を
用
い
て
、
商
品
購
買

や
サ
ー
ビ
ス
利
用
に
つ
な
げ
る
に
は
、「
う
れ
し

い
」、「
楽
し
い
」、「
役
に
立
っ
た
」
な
ど
、
届
け

る
情
報
が
ど
れ
だ
け
消
費
者
の
感
情
を
動
か
す

か
に
か
か
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
消

費
者
の
持
っ
て
い
る
疑
問
や
関
心
を
持
っ
て
い

る
こ
と
、
つ
ま
り
「
ニ
ー
ズ
」
を
知
る
こ
と
が

大
切
で
す
。

Ｑ
２　
消
費
者
の
ニ
ー
ズ
っ
て

ど
う
や
っ
て
調
べ
る
の
？

Ａ　
ニ
ー
ズ
を
知
る
に
は
、
ど
ん
な
キ
ー
ワ
ー

ド
で
情
報
の
検
索
が
行
わ
れ
て
い
る
か
を
調
べ

る
と
良
い
で
し
ょ
う
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
検
索

の
代
表
格
で
あ
る
「
グ
ー
グ
ル
」
で
は
、
全
世

界
の
人
々
に
よ
っ
て
毎
日
莫ば
く
だ
い大
な
数
の
検
索
が

行
わ
れ
、
そ
の
際
に
使
用
さ
れ
る
検
索
キ
ー

ワ
ー
ド
を
記
録
し
て
い
ま
す
。
グ
ー
グ
ル
は
、

検
索
キ
ー
ワ
ー
ド
を
調
査
・
比
較
で
き
る
サ
ー

ビ
ス
「
グ
ー
グ
ル
ト
レ
ン
ド
」
を
無
料
で
提
供

し
て
い
ま
す
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
短
期
間

で
、
検
索
で
多
く
使
用
さ
れ
た
「
急
上
昇
キ
ー

ワ
ー
ド
」
を
知
る
こ
と
が
で
き
る
ほ
か
、
任
意

の
キ
ー
ワ
ー
ド
が
ど
れ
だ
け
検
索
さ
れ
た
の

効
果
の
計
測
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
Ｈ
Ｐ
で
あ

れ
ば
、「
グ
ー
グ
ル
ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス
」
と
い
う

無
料
の
ア
ク
セ
ス
解
析
ツ
ー
ル
、
ブ
ロ
グ
や
Ｓ

Ｎ
Ｓ
で
あ
れ
ば
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
で
提
供
さ
れ

て
い
る
ア
ク
セ
ス
解
析
ツ
ー
ル
を
使
用
し
て
統

計
を
取
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。　

　
最
後
に
Ａ
ｃ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
と
し
て
、
ア
ク
セ
ス

数
の
増
減
や
、
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
で
あ
れ
ば
購

買
数
、
Ｈ
Ｐ
で
あ
れ
ば
問
い
合
わ
せ
や
予
約
の

あ
っ
た
数
な
ど
の
変
化
か
ら
、
よ
り
効
果
を
上

げ
る
た
め
の
改
善
点
（
情
報
発
信
す
る
時
期
の

変
更
や
メ
デ
ィ
ア
の
変
更
等
）
を
見
つ
け
ま
す
。

こ
う
し
た
サ
イ
ク
ル
を
き
ち
ん
と
回
し
て
い
く

こ
と
が
、
ウ
ェ
ブ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
重
要
で

す
。Ⅱ　

オ
ン
ラ
イ
ン
化

Ｑ　
ウ
ェ
ブ
メ
デ
ィ
ア
を

持
っ
て
い
な
い
け
ど
簡
単
に
持
て
る
？

Ａ　
昨
今
、
さ
ま
ざ
ま
な
無
料
サ
ー
ビ
ス
が
登

場
し
ま
し
た
。
Ｈ
Ｐ
で
あ
れ
ば「
ジ
ン
ド
ゥ
ー
」

「
Ｗ
ｉ
ｘ
」、
ブ
ロ
グ
は
「
ア
メ
ー
バ
ブ
ロ
グ
」、

「
ｎ
ｏ
ｔ
ｅ
」
な
ど
が
人
気
の
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
開
設
・
運
用
に
特
化
し

た
「
Ｂ
Ａ
Ｓ
Ｅ
」、「
Ｓ
Ｔ
Ｏ
Ｒ
Ｅ
Ｓ
」、
ま
た
、

オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
チ
ラ
シ
や
シ
ョ
ッ
プ
カ
ー

ド
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
用
の
キ
ャ
ッ
チ
画
像
等
の
デ
ザ
イ

ン
作
成
や
印
刷
用
の
デ
ー
タ
を
直
感
的
な
操
作

で
作
成
で
き
る
「
Ｃ
ａ
ｎ
ｖ
ａ
」
な
ど
も
活
用

す
る
と
表
現
の
幅
も
広
が
り
ま
す
。

Ⅲ　
実
店
舗
の
Ｐ
Ｒ

Ｑ　
来
店
促
進
に
つ
な
げ
る
に
は

何
を
活
用
す
れ
ば
い
い
の
？

Ａ　
実
店
舗
を
消
費
者
に
知
っ
て
も
ら
う
に

は
、
検
索
エ
ン
ジ
ン
の
圧
倒
的
な
シ
ェ
ア
を
持

つ
グ
ー
グ
ル
上
で
情
報
が
露
出
す
る
機
会
を
増

や
し
、
存
在
感
を
高
め
る
こ
と
が
効
果
的
で
す
。

　
「
グ
ー
グ
ル
マ
イ
ビ
ジ
ネ
ス
」
と
い
う
グ
ー

グ
ル
が
提
供
す
る
無
料
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

し
、
自
身
の
ビ
ジ
ネ
ス
情
報
を
登
録
す
る
と
、

グ
ー
グ
ル
の
検
索
結
果
や
マ
ッ
プ
上
に
表
示
さ

れ
る
よ
う
に
な
り
、
そ
の
情
報
を
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
（
図

３
参
照
）。
掲
載
で
き
る
情
報
は
、
事
業
所
名

や
店
名
、
営
業
時
間
、
休
業
日
、
電
話
番
号
、

Ｈ
Ｐ
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
、
写
真
や
動
画
な
ど
が
あ
り
ま

す
。
短
い
記
事
を
投
稿
で
き
る
の
で
、
最
新
情

報
掲
載
や
ク
ー
ポ
ン
の
発
行
等
、
来
店
促
進
に

つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
簡
易
的

な
も
の
に
な
り
ま
す
が
、
Ｈ
Ｐ
を
無
料
で
作
成

す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で

の
表
示
に
も
対
応
し
検
索
結
果
に
も
表
示
さ
れ

る
の
で
、
す
で
に
Ｈ
Ｐ
を
持
っ
て
い
る
場
合
で

も
、
情
報
を
補
完
す
る
役
目
を
果
た
し
ま
す
。

グ
ー
グ
ル
マ
ッ
プ
に
は
口
コ
ミ
機
能
が
あ
り
、

ユ
ー
ザ
ー
に
よ
る
星
の
５
段
階
評
価
と
文
章
に

よ
る
評
価
、
写
真
の
投
稿
な
ど
が
活
発
的
に
行

わ
れ
て
お
り
、
サ
ー
ビ
ス
利
用
や
商
品
購
入
の

検
討
材
料
に
さ
れ
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
も
多
い
で

し
ょ
う
。
グ
ー
グ
ル
マ
イ
ビ
ジ
ネ
ス
で
、
自
身

の
会
社
や
店
舗
の
オ
ー
ナ
ー
と
し
て
情
報
を
登

録
し
て
い
れ
ば
、
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
の
口
コ
ミ
に

返
答
を
書
き
込
む
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
肯
定

的
な
コ
メ
ン
ト
に
対
す
る
お
礼
や
質
問
等
へ
の

回
答
は
も
ち
ろ
ん
、
否
定
的
な
コ
メ
ン
ト
に
対

す
る
誠
意
あ
る
返
答
を
行
う
こ
と
で
、
企
業
や

店
舗
の
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
を
図
る
こ
と
も
で
き

ま
す
。

Ⅳ　
Ｓ
Ｎ
Ｓ

Ｑ　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
メ
リ
ッ
ト
は
？

Ａ　
ツ
イ
ッ
タ
ー
や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
な
ど

の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
情
報
発
信
を
行
う
上
で
効
果
的

な
ツ
ー
ル
で
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
特
徴
は
異
な
り

ま
す
が
、
不
特
定
多
数
の
人
に
向
け
て
情
報
を

す
ぐ
に
発
信
で
き
る
即
時
性
は
、
商
品
情
報
や

提
供
サ
ー
ビ
ス
の
告
知
に
役
立
ち
ま
す
。
Ｓ
Ｎ

Ｓ
は
発
信
し
た
情
報
に
対
し
て
閲
覧
者
か
ら
コ

メ
ン
ト
な
ど
の
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
を
し
て
も
ら
い

や
す
く
、
そ
の
コ
メ
ン
ト
に
対
す
る
対
応
や
交

流
に
よ
り
ブ
ラ
ン
ド
の
イ
メ
ー
ジ
も
高
ま
る
で

し
ょ
う
。

　
ま
た
、
特
定
の
ジ
ャ
ン
ル
の
お
店
の
情
報
を

ま
と
め
た
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
「
Ｎ
ａ
ｖ
ｅ
ｒ　

ま
と
め
」
な
ど
に
自
身
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
情
報
が

掲
載
さ
れ
る
こ
と
や
、
こ
ち
ら
か
ら
掲
載
を
お

願
い
す
る
こ
と
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。
こ
れ

ら
は
情
報
の
露
出
と
い
う
面
で
は
効
果
的
で
す

が
、
そ
こ
に
掲
載
さ
れ
る
情
報
の
正
確
性
は
確

保
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
用
す
れ

ば
正
確
な
情
報
を
素
早
く
発
信
で
き
る
の
で
情

報
の
信
頼
性
を
保
持
す
る
こ
と
に
も
役
立
ち
ま

す
。

図２．ＰＤＣＡサイクルのイメージ図


