
飛翔 2016年3月号 20飛翔 2016年3月号21

お
客
さ
ま
満
足
度
の

向
上
を
め
ざ
し
て

― 

エ
ス
パ
ル
仙
台
東
館
（
以
下
、
東
館
）

が
３
月
18
日
に
オ
ー
プ
ン
し
ま
す
が
、
全
体

的
な
開
発
の
コ
ン
セ
プ
ト
や
施
設
の
内
容
な

ど
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
今
回
の
事
業
は
、
仙
台
駅
を
含
め
た
周
辺

の
ま
ち
づ
く
り
が
基
本
に
あ
り
ま
す
。
そ
の

一
環
と
し
て
、
仙
台
市
さ
ん
と
Ｊ
Ｒ
東
日
本

さ
ん
が
仙
台
駅
の
東
西
を
つ
な
ぐ
自
由
通
路

を
拡
幅
し
た
り
、
新
た
に
東
口
改
札
を
設
け

る
な
ど
の
事
業
を
行
う
中
で
、
私
ど
も
も
、

東
館
の
新
築
と
本
館
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
、
そ

し
て
来
年
初
夏
の
オ
ー
プ
ン
と
な
る
ホ
テ
ル

の
新
築
を
計
画
し
ま
し
た
。

　
お
か
げ
さ
ま
で
、
エ
ス
パ
ル
は
、
こ
の
３

月
18
日
に
満
38
歳
に
な
り
ま
す
。
私
ど
も
と

し
て
は
、
ま
だ
ま
だ
皆
さ
ま
の
ご
希
望
に
お

応
え
で
き
て
い
な
い
部
分
が
あ
る
と
も
感
じ

て
お
り
、
今
回
の
事
業
は
、
お
客
さ
ま
の
満

足
度
の
向
上
を
軸
に
進
め
て
お
り
ま
す
。

― 

お
客
さ
ま
の
満
足
度
向
上
と
い
う
点
で
、

ど
の
よ
う
な
配
慮
を
さ
れ
た
の
で
す
か
。

　
駅
と
い
う
場
所
柄
、
地
元
仙
台
の
方
々
を

は
じ
め
、
通
勤
・
通
学
で
駅
を
利
用
さ
れ
る

方
、
観
光
や
ビ
ジ
ネ
ス
で
遠
く
か
ら
お
い
で

に
な
る
方
、
さ
ら
に
駅
周
辺
で
お
仕
事
を
さ

れ
て
い
る
方
な
ど
、
幅
広
い
ニ
ー
ズ
に
お
応

え
で
き
る
駅
ビ
ル
に
し
て
い
き
た
い
と
い
う

こ
と
で
店
づ
く
り
を
行
い
ま
し
た
。

　
特
に
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
部
門
は
、
こ
れ
ま
で

は
主
に
女
性
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て
き
ま
し

た
が
、
今
回
は
、
メ
ン
ズ
、
キ
ッ
ズ
を
含
め
、

カ
ッ
プ
ル
か
ら
フ
ァ
ミ
リ
ー
ま
で
お
買
い
物

が
楽
し
め
る
店
舗
構
成
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
東
館
に
は
東
北
初
進
出
と
い
う
店

舗
も
多
く
、
東
京
ま
で
行
か
な
く
て
も
お
目

当
て
の
商
品
が
手
に
入
る
と
な
れ
ば
、
こ
れ

ま
で
以
上
に
東
北
各
地
の
お
客
さ
ま
に
お
越

し
い
た
だ
け
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
３
月
26

日
に
北
海
道
新
幹
線
が
開
業
し
ま
す
と
、
仙

台
¦
新
函
館
北
斗
間
が
約
２
時
間
半
で
結
ば

れ
ま
す
の
で
、
函
館
か
ら
の
お
客
さ
ま
も
見

据
え
、
北
海
道
の
方
に
向
け
た
品
ぞ
ろ
え
も

行
っ
て
ま
い
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

広
域
連
携
で

東
北
の
魅
力
を
ア
ピ
ー
ル

― 

北
海
道
新
幹
線
の
開
業
に
よ
り
、
仙
台

駅
は
北
海
道
と
の
交
流
拠
点
に
な
る
と
予
想

さ
れ
ま
す
が
、
観
光
を
軸
と
し
た
広
域
連
携

に
つ
い
て
の
お
考
え
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　
私
が
日
ご
ろ
か
ら
感
じ
て
お
り
ま
す
の
は
、

東
北
は
、
も
っ
と
広
域
連
携
と
い
う
も
の
を

意
識
的
に
実
践
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い

う
こ
と
で
す
。
例
え
ば
、
国
内
外
か
ら
観
光

客
を
誘
致
す
る
場
合
、
各
県
の
良
さ
を
県
ご

と
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
の
で
は
な
く
、
各
県
の

代
表
は
他
の
県
の
良
さ
も
す
べ
て
知
り
尽
く

し
、
東
北
と
い
う
フ
ィ
ー
ル
ド
で
ど
ん
な
過

ご
し
方
が
で
き
る
の
か
を
提
案
す
る
こ
と
が
、

相
手
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
こ
と
に
な
る
の
で

は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ま
ず
東
北
６

県
が
、
全
体
と
し
て
連
携
す
る
こ
と
が
非
常

に
重
要
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
す
。
こ
れ
か

ら
は
北
海
道
新
幹
線
の
開
業
で
、
函
館
を
含

め
た
観
光
ル
ー
ト
を
ご
案
内
す
る
こ
と
も
で

き
る
わ
け
で
す
。
昨
年
は
１
９
７
０
万
人
の

外
国
人
の
方
々
が
日
本
を
訪
れ
て
い
ま
す
が
、

一
昨
年
東
北
を
訪
れ
た
の
は
約
34
万
人
。
し

か
し
、
函
館
は
同
市
だ
け
で
35
万
人
の
外
国

人
が
訪
れ
て
い
る
の
で
す
か
ら
、
ま
ず
は
函

館
か
ら
東
北
に
外
国
人
旅
行
者
を
引
き
込
む

工
夫
も
、
こ
れ
か
ら
非
常
に
大
事
に
な
っ
て

く
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

海
外
か
ら
の
お
客
さ
ま
が

必
要
と
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

― 

い
ま
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
」
の
重
要
性
が

話
題
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
外
国
人
の
利
用

状
況
や
、
こ
れ
に
対
す
る
御
社
の
取
り
組
み

を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　
私
ど
も
の
ホ
テ
ル
で
は
、
ご
宿
泊
に
な
っ

た
外
国
人
の
お
客
さ
ま
が
確
か
に
増
え
て
お

り
、
客
室
数
で
申
し
上
げ
ま
す
と
、
震
災
前

は
８
％
、
震
災
後
に
３
％
ま
で
落
と
し
ま
し

た
が
、
一
昨
年
は
６
％
ま
で
回
復
、
昨
年
は

10
％
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
数
字
は
過
去
最

高
で
、
急
速
に
伸
び
て
い
ま
す
。

　
外
国
人
の
お
客
さ
ま
へ
の
対
応
と
し
ま
し

て
、
一
年
前
に
仙
台
で
開
か
れ
た
国
連
防
災

世
界
会
議
を
契
機
に
、
ホ
テ
ル
に
無
料
Ｗ
ｉ

¦
Ｆ
ｉ
の
環
境
を
整
え
ま
し
た
。
ま
た
８
カ

国
貨
幣
か
ら
日
本
円
へ
交
換
の
で
き
る
自
動

両
替
機
を
導
入
し
て
い
ま
す
。

　
ソ
フ
ト
の
面
で
は
、
２
０
１
４
年
の
12
月

に
ロ
ー
カ
ル
ハ
ラ
ル
の
認
証
を
受
け
、
ム
ス

リ
ム
の
方
々
へ
の
お
料
理
も
提
供
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
現
在
、
お
部
屋
の

案
内
に
関
す
る
ツ
ー
ル
や
弊
社
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
の
多
言
語
化
を
進
め
て
い
ま
す
。

　
一
方
、
エ
ス
パ
ル
で
も
一
部
で
の
み
利
用

が
可
能
だ
っ
た
無
料
Ｗ
ｉ
¦
Ｆ
ｉ
が
、
３
月

18
日
か
ら
全
館
で
お
使
い
い
た
だ
け
る
よ
う

に
な
り
ま
す
し
、
一
括
免
税
カ
ウ
ン
タ
ー
も

整
備
し
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、「
東
北
に
来
ら
れ
る
方
が
何
を

望
ん
で
い
る
の
か
を
知
る
こ
と
か
ら
サ
ー
ビ

ス
は
始
ま
る
」
と
い
う
考
え
か
ら
、
シ
ン
ガ

ポ
ー
ル
、
タ
イ
、
マ
レ
ー
シ
ア
で
の
営
業
活

動
も
行
っ
て
い
ま
す
し
、
こ
の
４
月
１
日
か

ら
は
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
に
社
員
を
駐
在
さ
せ

て
、
販
売
ル
ー
ト
づ
く
り
、
情
報
収
集
を
行

う
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
洋
食
部
門

の
社
員
を
半
年
間
、
フ
ラ
ン
ス
に
派
遣
し
て

い
ま
す
。
テ
ロ
な
ど
の
問
題
も
あ
る
の
で
す

が
、
世
の
中
が
猛
ス
ピ
ー
ド
で
変
化
す
る
中
、

私
た
ち
が
変
わ
ら
な
い
の
で
は
、
せ
っ
か
く

の
チ
ャ
ン
ス
も
取
り
逃
が
し
て
し
ま
い
ま
す
。

い
ま
、
自
分
た
ち
は
何
を
す
べ
き
か
を
考
え
、

行
動
に
移
す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

― 

今
後
の
抱
負
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　
仙
台
駅
も
仙
台
の
ま
ち
も
、
他
の
都
市
か

ら
羨
ま
れ
る
ほ
ど
活
気
に
あ
ふ
れ
て
い
ま
す
。

「
駅
だ
か
ら
（
に
ぎ
わ
っ
て
い
る
）」
と
言
わ

れ
ま
す
が
そ
う
で
は
な
く
、
こ
れ
は
、
仙
台

と
い
う
ま
ち
、
そ
し
て
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
、
成

長
し
て
い
る
こ
と
を
象
徴
し
て
い
る
の
だ
と

思
い
ま
す
。
仙
台
と
い
う
都
市
自
体
に
魅
力

を
感
じ
な
け
れ
ば
、
駅
に
だ
っ
て
人
は
集
ま

り
ま
せ
ん
し
、
新
し
い
お
店
も
出
店
し
て
く

れ
ま
せ
ん
。
そ
の
こ
と
に
私
た
ち
一
人
一
人

が
気
づ
き
、
こ
れ
か
ら
の
店
づ
く
り
、
サ
ー

ビ
ス
づ
く
り
を
行
っ
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。
そ
の
た
め
に
は
、
常
に
新
し
い
こ
と
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
、「
お
客
さ
ま
に
選
ば
れ

る
」
存
在
に
な
る
た
め
の
努
力
を
続
け
て
ま

い
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
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仙台駅を利用するお客さまに
「選ばれる」存在になる努力を
続けてまいります。
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『森』は生きています。人間と共に。
二酸化炭素を酸素に。人間にとって欠かせない酸素を、人間が吐
き出した二酸化炭素から作り出す植物たち。この自然のサイクル
を、一本の木を、そして森全体を、見守っていかなくては……。
そう私たちは考えています。私たちは青葉環境保全です。
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シップ会社として、駅立地を最大限に活用した新しい価
値を創造し、お客さまに新たな感動を提供しています。
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〈東館２階ファッション物販ゾーンパース〉
トレンドを取り入れたスタイルで、思いっきりファッションを楽しむ
ための空間が広がり、高感度なブランドが一斉にそろう。


