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Ｑ
２　
Ｉ
Ｔ
活
用
と
国
の
施
策
は
ど
の
よ
う
な

　
　
　
関
係
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

Ａ　
新
し
い
税
率
で
の
税
額
計
算
や
請
求
書
類

へ
の
税
額
印
字
な
ど
の
対
応
を
連
想
す
る
方
が

多
い
と
思
い
ま
す
が
、
国
が
準
備
す
る
税
率
変

更
に
伴
う
支
援
策
は
、
生
産
性
向
上
に
向
け
た

Ｉ
Ｔ
導
入
を
前
提
と
し
た
も
の
が
多
く
あ
る
の

で
す
。
会
社
と
し
て
い
か
に
積
極
的
に
活
用
す

る
か
が
、
経
営
の
質
や
業
績
向
上
に
つ
な
げ
る

大
き
な
チ
ャ
ン
ス
と
言
え
ま
す
。

Ｑ
３　
で
は
、
今
回
の
引
き
上
げ
に
伴
う
国
の

　
　
　
施
策
に
は
ど
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま

　
　
　
す
か
。

Ａ　
税
率
変
更
後
の
一
定
期
間
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
決
済
時
に
消
費
税
の
一
部
が
消
費
者
へ
ポ

イ
ン
ト
還
元
さ
れ
ま
す
。
こ
れ
は
国
の
予
算
で

行
わ
れ
る
の
で
、
事
業
者
の
負
担
は
不
要
で

す
。
ポ
イ
ン
ト
の
還
元
率
は
販
売
業
者
の
事
業

規
模
に
よ
っ
て
設
定
さ
れ
ま
す
。
中
小
の
販
売

業
者
か
ら
購
入
し
た
場
合
の
還
元
率
は
、
大
手

で
購
入
し
た
時
よ
り
も
有
利
に
な
る
予
定
の
た

め
、
大
手
企
業
に
流
出
し
た
顧
客
を
獲
得
で
き

る
チ
ャ
ン
ス
と
捉
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ

う
し
た
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
に
は
Ｉ
Ｔ
シ
ス

テ
ム
の
導
入
が
不
可
欠
で
す
。

　

ま
た
、
税
率
変
更
に
伴
う
設
備
投
資
の
負
担

軽
減
を
目
的
と
し
た
補
助
金
も
用
意
さ
れ
て
い

ま
す
。
複
数
税
率
へ
の
対
応
が
必
要
な
事
業
所

で
は
レ
ジ
や
受
発
注
シ
ス
テ
ム
の
改
修
が
必
要

に
な
り
ま
す
が
、
こ
の
費
用
の
一
部
が
補
助
さ
れ

ま
す
。
な
お
、
以
前
は
レ
ジ
と
受
発
注
シ
ス
テ

ム
だ
け
が
対
象
で
し
た
が
、
新
た
に
券
売
機
や

請
求
書
管
理
シ
ス
テ
ム
も
対
象
と
な
り
ま
し
た
。

Ｑ
４　
補
助
金
を
活
用
で
き
な
い
事
業
者
は
相

　
　
　
対
的
に
負
担
が
大
き
く
な
り
ま
せ
ん
か
。

Ａ　
国
の
施
策
と
し
て
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
の
導
入
や

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
を
推
進
し
た
こ
と
で
、
以
前

に
比
べ
決
済
端
末
等
が
多
機
能
化
さ
れ
、各
メ
ー

カ
ー
か
ら
低
価
格
で
提
供
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

特
に
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を

ベ
ー
ス
に
し
た
レ
ジ
が
増
え
、
無
料
で
提
供
さ

れ
て
い
る
ア
プ
リ
も
あ
る
ほ
ど
な
の
で
、
補
助

金
が
利
用
で
き
な
い
事
業
所
で
も
少
な
い
投
資

で
各
種
設
備
を
導
入
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　
Ｉ
Ｔ
を
活
用
す
る
た
め
に
は
、
物
理
的
な
レ

ジ
の
導
入
だ
け
で
は
な
く
、
ソ
フ
ト
と
の
連
携

な
ど
、
考
え
る
こ
と
が
多
岐
に
わ
た
っ
て
い
ま

す
。
こ
の
た
め
、
仙
台
商
工
会
議
所
で
は
今
年

４
月
か
ら
「
Ｉ
Ｔ
導
入
支
援
コ
ー
ナ
ー
」
を
開

設
し
ま
し
た
。
本
コ
ー
ナ
ー
で
は
実
際
に
操
作

で
き
る
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
端
末
や
ク
ラ
ウ
ド
会
計
ソ

フ
ト
、
そ
れ
ら
に
関
連
す
る
資
料
を
取
り
そ
ろ

え
て
い
ま
す
の
で
、
自
社
に
合
っ
た
機
器
や
ソ

フ
ト
を
選
ぶ
こ
と
が
可
能
で
す
。
各
種
制
度
の

活
用
や
運
用
方
法
で
お
困
り
の
方
に
向
け
て
、

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
に
よ
る
窓
口
相
談

や
、
専
門
家
派
遣
な
ど
も
ご
用
意
し
て
い
ま
す

の
で
、
お
気
軽
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問
経
営
支
援
チ
ー
ム

　
（
℡
２
６
５
―
８
１
２
７
）

誌上相談室 Q＆A　2019年10月より消費税が8％から10％
に引き上げられます。
　消費の落ち込みによる企業の業績悪化も
懸念されるところですが、今回の引き上げ
に向けては設備投資に伴う補助金や、ポイ
ント還元など国の景気対策も用意されてい
ます。
　これらの各施策を事業者が効果的に活用
するには、実はITの活用がポイントになり
ます。これを機にIT活用に取り組み、ピン
チをチャンスに転じさせましょう。

　
清
野
　
浩
司 

氏

【
回
答
】

当
所
エ
キ
ス
パ
ー
ト
・
バ
ン
ク
登
録
専
門
家

清
野
経
営
事
務
所　
代
表中小

企
業
診
断
士

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

シ
ス
テ
ム
ア
ナ
リ
ス
ト

【テーマ】

ＩＴ導入のススメ
〜消費税引き上げのピンチを
チャンスにかえる！〜

Ｑ
１　
Ｉ
Ｔ
を
活
用
す
る
こ
と
で
具
体
的
に
ど

　
　
　
の
よ
う
な
こ
と
が
期
待
で
き
ま
す
か
。

Ａ　
ま
ず
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
を
導
入
す
る
こ
と
で

日
々
の
集
計
業
務
な
ど
の
効
率
化
が
可
能
で

す
。
ま
た
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
の
種
類
に
よ
っ
て
は

顧
客
管
理
や
在
庫
管
理
も
標
準
仕
様
と
し
て
提

供
さ
れ
て
お
り
、
こ
れ
ら
の
機
能
を
使
え
ば
優

良
顧
客
を
把
握
す
る
こ
と
や
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム

で
の
在
庫
の
把
握
、
棚
卸
作
業
の
負
担
軽
減
も

可
能
と
な
り
ま
す
の
で
、
さ
ら
な
る
販
促
強
化

へ
つ
な
げ
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　
そ
の
ほ
か
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
自
体
が
ク
ラ
ウ
ド

サ
ー
ビ
ス
と
し
て
提
供
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
た

め
、
会
計
ソ
フ
ト
と
連
動
し
て
即
座
に
会
社
の

売
上
に
反
映
す
る
こ
と
や
、
ネ
ッ
ト
上
で
の
店

舗
予
約
と
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
の
情
報
を
リ
ン
ク
さ
せ

る
こ
と
な
ど
も
で
き
、
店
舗
稼
働
率
や
売
れ
筋

商
品
な
ど
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
把
握
す
る
こ
と

も
可
能
で
す
。
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