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Ｑ
１　
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（
以
下
Ｈ
Ｐ
）
を

　
　
　
事
業
に
活
用
し
た
い
の
で
す
が
、

　
　
　
最
初
に
何
を
す
れ
ば
良
い
で
す
か
？

Ａ　

Ｈ
Ｐ
を
活
用
す
る
際
に
は
、
ま
ず
最
初

に
「
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
誰
な
の
か
」
を
決
め
ま
す
。

そ
れ
が
「
ペ
ル
ソ
ナ
」
設
定
と
呼
ば
れ
る
も
の

で
す
。

　
こ
れ
は
左
図
の
よ
う
に
、「
仙
台
市
在
住
、
30

代
、
女
性
、
Ｏ
Ｌ
、
独
身
、
趣
味
は
映
画
観

賞
」
な
ど
、
自
社
が
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
架
空

の
ユ
ー
ザ
ー
像
を
細
か
く
設
定
す
る
こ
と
を
言

い
ま
す
。
設
定
す
る
理
由
は
、
ざ
っ
く
り
と
し

た
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
は
、
社
内
の
関
係
者
個
々
で

タ
ー
ゲ
ッ
ト
イ
メ
ー
ジ
が
変
わ
っ
て
し
ま
う
た

め
、
共
通
認
識
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
作
る
必
要
が

あ
る
か
ら
で
す
。こ
れ
を
設
定
し
、マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
施
策
を
検
討
す
る
こ
と
で
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト

が
考
え
る
で
あ
ろ
う
ニ
ー
ズ
を
満
た
す
こ
と

が
、
実
際
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
成
果
へ
と
つ
な
が
り

ま
す
。

 　
ペ
ル
ソ
ナ
設
定
を
行
っ
た
後
は
、
そ
の
ニ
ー

ズ
を
満
た
す
こ
と
が
で
き
る
自
社
の
強
み
を
探

し
ま
す
。
こ
れ
は
Ｈ
Ｐ
に
と
っ
て
、
最
重
要
コ

ン
テ
ン
ツ
と
な
り
ま
す
。
自
社
の
強
み
の
見
つ

け
方
と
し
て
は
３
Ｃ
、
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
、
４
Ｐ
、
４

Ｃ
な
ど
、
ビ
ジ
ネ
ス
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
と
呼
ば

れ
る
手
法
が
あ
り
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
そ
れ
ら
を

使
っ
て
導
き
出
し
て
く
だ
さ
い
。
ユ
ー
ザ
ー
に

強
み
を
知
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
で
、
他
社
と
の

差
別
化
を
図
る
と
共
に
、
リ
ピ
ー
タ
ー
が
他
社

に
乗
り
換
え
る
リ
ス
ク
を
回
避
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

Ｑ
２　
Ｈ
Ｐ
が
完
成
し
て
か
ら
は
、

　
　
　
何
を
す
れ
ば
良
い
で
す
か
？

Ａ　
ペ
ル
ソ
ナ
と
、
分
析
し
た
自
社
の
強
み
を

も
と
に
Ｈ
Ｐ
が
完
成
し
た
ら
、
次
に
Ｈ
Ｐ
の
目

的
と
Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
決
め
て
く
だ
さ
い
。
Ｋ
Ｐ
Ｉ
と

は
「
重
要
業
績
指
標
」
と
呼
ば
れ
、
目
的
（
目

標
値
）
に
お
け
る
達
成
状
況
を
示
す
指
標
に
な

り
ま
す
。
例
え
ば
、
Ｈ
Ｐ
の
目
的
が
「
Ｈ
Ｐ
か

ら
問
い
合
わ
せ
を
受
け
て
受
注
す
る
」
と
い
う

こ
と
で
あ
れ
ば
、
Ｋ
Ｐ
Ｉ
は
「
Ｈ
Ｐ
経
由
で
の

問
い
合
わ
せ
数
」
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
を
決
め

て
お
く
こ
と
に
よ
り
、
運
用
時
に
目
的
を
達
成

す
る
上
で
、
Ｈ
Ｐ
上
の
何
を
指
標
に
し
て
い
く

か
が
明
確
に
な
り
施
策
立
案
も
し
や
す
く
な
り

ま
す
。

Ｑ
３　
Ｈ
Ｐ
を
活
用
し
て
い
く
上
で
、

　
　
　
最
も
重
要
な
点
は
何
で
し
ょ
う
か
？

Ａ　
Ｈ
Ｐ
の
来
訪
数
や
ユ
ー
ザ
ー
分
析
を
し
、

常
に
改
善
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。通
常
、

Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
決
定
し
、
そ
れ
を
指
標
に
す
る
の
で

す
が
、例
え
ば
、単
に「
問
い
合
わ
せ
が
増
え
た・

減
っ
た
」だ
け
で
は
、Ｈ
Ｐ
に
お
け
る
ユ
ー
ザ
ー

行
動
が
分
析
で
き
な
い
の
で
、
ど
の
よ
う
に
対

策
す
る
べ
き
か
改
善
案
を
出
し
に
く
く
な
っ
て

し
ま
い
ま
す
。

　
そ
こ
で
、「
ア
ク
セ
ス
解
析
ツ
ー
ル
」
を
使
用

し
ま
す
。
有
名
な
ツ
ー
ル
で
す
と
「
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ

ｌ
ｅ
ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス
」
な
ど
が
あ
り
ま
す
の

で
、
Ｈ
Ｐ
を
作
る
際
は
必
ず
制
作
業
者
に
設
定

し
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

　
ア
ク
セ
ス
解
析
の
基
本
的
な
見
方
と
し
て
は

Ｋ
Ｐ
Ｉ
と
な
り
え
る
箇
所
に
コ
ン
バ
ー
ジ
ョ
ン

と
呼
ば
れ
る
設
定
を
行
い
、
全
体
の
ア
ク
セ
ス

に
対
し
て
、
ど
れ
く
ら
い
Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
達
成
で
き

て
い
る
か
を
ツ
ー
ル
で
判
断
で
き
る
よ
う
に
し

ま
す
。
さ
ら
に
、
Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
達
成
す
る
背
景
と

し
て
、
Ｈ
Ｐ
で
ど
の
コ
ン
テ
ン
ツ
が
よ
く
見
ら

れ
て
い
る
の
か
な
ど
の
傾
向
を
つ
か
む
、
も
し

く
は
、
重
要
な
ペ
ー
ジ
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
あ

ま
り
閲
覧
さ
れ
て
い
な
い
ペ
ー
ジ
が
あ
れ
ば
、

よ
く
見
て
も
ら
え
る
よ
う
に
改
善
す
る
な
ど
の

施
策
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

ア
ク
セ
ス
解
析
ツ
ー
ル
で
現
状
分
析
を
行

い
、
施
策
立
案
を
し
て
仮
説
検
証
し
て
い
く
、

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
ま
わ
し
て
い
く
こ
と

が
、
運
用
に
お
い
て
最
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で

す
。
こ
の
ポ
イ
ン
ト
を
意
識
し
な
が
ら
、
う
ま

く
Ｈ
Ｐ
を
活
用
し
て
事
業
の
成
果
に
つ
な
げ
て

い
き
ま
し
ょ
う
。

　
仙
台
商
工
会
議
所
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト
バ
ン
ク

制
度
で
は
今
回
ご
説
明
し
た
よ
う
な
Ｈ
Ｐ
の
活

用
法
な
ど
の
相
談
に
も
対
応
し
て
い
ま
す
。

　
Ｈ
Ｐ
の
活
用
法
や
Ｉ
Ｔ
導
入
な
ど
で
お
困
り

の
方
は
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

問
経
営
支
援
チ
ー
ム
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７
）

誌上相談室 Q＆A　企業や店舗にとってホームページを持つ
ことは当たり前になってきていますが、うま
く活用してビジネスの成果につなげられて
いる会社はまだ少ないのが現状です。
　なぜ成果が出ないのか？それは的確な
マーケティングを行っていないからです。会
社にとって「ホームページの役割は何なの
か？」、「誰に向かって発信していくのか？」、

「何を伝えていきたいのか？」などを明確に
することと、データ分析をもとに改善してい
くことが重要になります。
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ウ
ェ
ブ
解
析
士
マ
ス
タ
ー

【テーマ】

Ｗｅｂマーケティングを
軸としたホームページ活用

「ペルソナ」のイメージ図


