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お
客
さ
ま
間
で
感
染
を
広
げ
な
い
と
い
う
こ
と

も
重
要
で
す
。
厚
生
労
働
省
や
保
健
所
、
あ
る

い
は
医
療
機
関
の
指
示
・
指
導
な
ど
を
定
期
的

に
確
認
し
な
が
ら
、
席
間
隔
の
確
保
、
ア
ル
コ
ー

ル
消
毒
液
の
設
置
な
ど
の
対
応
を
当
面
続
け
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

Ｑ　
「
②
事
業
継
続
（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）」
に
お
け
る

対
応
の
ポ
イ
ン
ト
は
？

Ａ　

事
業
継
続
に
お
い
て
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
職

場
で
普
段
か
ら
行
っ
て
い
る
仕
事
の
方
法
を
考

え
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
感
染
症
が
広
が
っ
て

い
る
間
は
従
業
員
の
感
染
リ
ス
ク
を
減
ら
す
必

要
が
あ
る
た
め
、
オ
フ
ィ
ス
に
出
勤
す
る
人
数

を
減
ら
し
た
り
、
ワ
ク
チ
ン
を
接
種
し
た
後
に

一
定
期
間
休
め
る
期
間
を
設
け
る
と
い
っ
た
こ

と
を
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
感

染
症
に
罹り

患か
ん

し
た
場
合
は
も
ち
ろ
ん
、
そ
れ
以

外
の
場
合
で
も
体
調
不
良
の
気
配
が
伺
わ
れ
る

時
に
は
、
確
実
に
休
暇
を
取
ら
せ
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。「
仕
事
が
あ
る
の
で
、
体
調
が
悪
い
け

れ
ど
も
出
勤
し
な
い
と
い
け
な
い
」
と
い
う
こ

と
が
な
い
よ
う
組
織
的
な
姿
勢
が
必
要
で
す
。

そ
の
た
め
に
、
不
急
の
業
務
に
つ
い
て
は
見
合

わ
せ
る
こ
と
を
考
え
る
必
要
が
生
じ
ま
す
。
こ

の
点
を
、
経
営
幹
部
や
管
理
職
が
認
識
し
、
心

構
え
を
も
つ
こ
と
が
事
業
継
続
の
ポ
イ
ン
ト
で

す
。
こ
れ
ま
で
な
ら
可
及
的
速
や
か
に
処
理
し

て
い
た
必
要
不
可
欠
な
業
務
も
時
間
的
猶
予
を

確
保
す
る
こ
と
を
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
な
お
、
仙
台
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（
左
記
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
）
で
は
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
関
す
る
各
種
支
援

制
度
や
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
等
が
紹
介

さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、
策
定
時
の

参
考
に
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

Ｑ　
「
③
資
金
面
の
対
策
」
に
お
け
る

対
応
の
ポ
イ
ン
ト
は
？

Ａ　
ま
ず
は
、
各
種
の
補
助
金
や
協
力
金
、
支

援
金
、
融
資
な
ど
を
活
用
す
る
こ
と
が
、
選
択

肢
と
し
て
考
え
ら
れ
ま
す
。
例
え
ば
、
経
済
産

業
省
で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
支
援
施
策
を

ま
と
め
た
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上

に
公
開
し
て
い
ま
す
し
、
仙
台
商
工
会
議
所
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
も
、
各
支
援
制
度
の
概
要
や

相
談
窓
口
の
連
絡
先
な
ど
が
公
開
さ
れ
て
い
ま

す
の
で
、
定
期
的
に
情
報
収
集
を
し
て
お
き
ま

し
ょ
う
。

　

感
染
症
対
策
の
対
応
だ
け
を
見
て
い
る
と
、

正
解
が
な
い
中
で
、
雰
囲
気
に
流
さ
れ
て
休
業

を
余
儀
な
く
さ
れ
て
い
る
よ
う
な
感
覚
に
陥
り

が
ち
で
す
。
し
か
し
実
際
は
、
そ
の
背
景
に
医

学
を
は
じ
め
と
す
る
科
学
的
根
拠
・
理
由
が
存

在
し
ま
す
。
残
念
な
が
ら
、
ウ
イ
ル
ス
は
社
会

的
事
情
を
勘
案
し
て
く
れ
ま
せ
ん
。
ウ
イ
ル
ス

に
対
応
す
る
の
は
、
医
学
を
は
じ
め
と
す
る
科

学
で
す
。
企
業
に
お
け
る
感
染
症
対
策
で
は
、

「
経
営
者
が
率
先
し
て
誤
っ
た
情
報
な
ど
に
流

さ
れ
ず
に
正
確
な
情
報
を
把
握
す
る
こ
と
」「
マ

ス
ク
着
用
等
を
は
じ
め
と
す
る
対
応
し
な
く
て

は
な
ら
な
い
こ
と
を
着
実
に
行
う
こ
と
」「
ワ
ク

チ
ン
接
種
の
推
進
・
協
力
等
を
進
め
る
こ
と
」

と
い
っ
た
基
本
を
忠
実
に
堅
守
し
て
い
く
こ
と

が
重
要
で
す
。

誌上相談室 Q＆A　2020年春以来、今なお新型コロナウイ
ルス感染症の拡大が続いています。一時も
早い収束が望まれるところですが、2021
年夏時点でも再び感染拡大の兆候が伺わ
れる状況にあります。また、すでに国内で
はワクチン接種が始まっていますが、全年
齢への接種が終わるまでには、まだ時間が
必要です。
　そこで今回は、コロナ禍において、企業
に求められる感染症対策とBCPの対応の
ポイントについて解説します。
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企業に求められる
感染症対策とＢＣＰ

Ｑ　
企
業
に
お
け
る
コ
ロ
ナ
対
策
の 

基
本
的
な
枠
組
み
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

Ａ　
コ
ロ
ナ
対
策
に
限
ら
ず
、
社
会
の
課
題
を

社
内
に
落
と
し
込
む
と
き
の
最
初
の
悩
み
ど
こ

ろ
は
、
社
内
制
度
の
枠
組
み
の
設
定
で
す
。
感

染
症
の
場
合
は
、「
①
従
業
員
の
感
染
防
止
」「
②

事
業
継
続
」「
③
資
金
面
の
対
策
」
の
大
き
く
３

つ
に
分
け
て
考
え
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

Ｑ　
「
①
従
業
員
等
の
感
染
防
止
」
に
お
け
る

対
応
の
ポ
イ
ン
ト
は
？

Ａ　
現
在
、
社
会
全
体
に
求
め
ら
れ
て
い
る
感

染
症
対
策
を
、
例
外
な
く
適
用
す
る
こ
と
が
重

要
で
す
。
３
密
の
回
避
や
マ
ス
ク
・
手
洗
い
の

徹
底
、
常
時
換
気
な
ど
を
、
い
わ
ゆ
る
労
働
安

全
の
取
り
組
み
と
同
様
に
、
現
場
は
も
ち
ろ
ん

管
理
職
・
経
営
層
に
至
る
ま
で
、
例
外
な
く
職

場
全
体
に
浸
透
さ
せ
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
そ
れ
と
、
こ
れ
ま
で
と
は
違
い
、「
休
む
」
と

い
う
こ
と
を
肯
定
的
に
と
ら
え
る
こ
と
も
重
要

で
す
。
熱
が
あ
る
場
合
に
精
神
力
で
乗
り
切
る

と
い
う
よ
う
な
考
え
方
を
し
て
い
る
と
、
職
場

で
の
ク
ラ
ス
タ
ー
発
生
な
ど
を
簡
単
に
招
い
て

し
ま
い
ま
す
。
職
場
の
考
え
方
を
変
え
る
た
め

に
は
、
現
場
を
預
か
る
管
理
職
の
考
え
方
を
変

え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
経

営
幹
部
が
率
先
し
て
変
化
を
受
け
入
れ
る
こ
と

が
重
要
で
す
。

　
ま
た
、
接
客
業
な
ど
、
お
客
さ
ま
対
応
を
行

う
業
種
の
場
合
、
お
客
さ
ま
を
感
染
さ
せ
な
い
、

感染症対策
３つの柱

①
従
業
員
等
の
感
染
防
止
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事
業
継
続
（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）

③
資
金
面
の
対
策


