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会
社
・
組
織
の
成
果
は

働
き
や
す
い
・
働
き
が
い
の
あ
る
職
場
づ
く
り
か
ら

　

当
社
は
、
対
人
ス
キ
ル
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
キ

ル
の
向
上
を
テ
ー
マ
と
し
た
企
業
研
修
等
を
手

掛
け
て
い
ま
す
。

　

近
年
、
経
営
者
の
皆
さ
ま
か
ら
、「
従
業
員
が

な
か
な
か
定
着
し
な
い
」「
優
秀
な
人
材
が
確
保

で
き
な
い
」「
従
業
員
の
仕
事
に
対
す
る
意
欲
が

低
い
」
な
ど
の
声
を
聞
く
こ
と
が
増
え
て
き
ま

し
た
。
企
業
の
業
績
ア
ッ
プ
に
は
、
従
業
員
の

業
務
ス
キ
ル
を
上
げ
る
こ
と
は
当
然
重
要
で
す

が
、
個
々
の
仕
事
に
対
す
る
意
欲
を
高
め
、
仕

事
の
効
率
と
生
産
性
を
上
げ
て
、
最
大
級
の
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
発
揮
で
き
る
環
境
を
整
え
る
、

い
わ
ゆ
る
「
働
き
や
す
い
・
働
き
が
い
の
あ
る

職
場
づ
く
り
」
が
と
て
も
大
切
で
す
。
そ
の
よ

う
な
考
え
方
が
浸
透
し
て
き
た
か
ら
か
、
最
近

で
は
「
ク
レ
ー
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
や
「
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
」、「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
」、「
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
」
に
関
す
る
研
修
の
要
望
も

増
え
て
い
ま
す
。

　

研
修
の
ニ
ー
ズ
は
時
代
と
と
も
に
変
化
し
ま

す
の
で
、企
業
の
声
は
も
ち
ろ
ん
、受
講
者
（
＝

働
き
手
）
の
マ
イ
ン
ド
も
重
視
し
な
が
ら
、
研

修
内
容
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
て
き
た
こ
と
が
、

当
社
の
強
み
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

一
人
一
人
の
心
に
寄
り
添
っ
た

オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ
る
新
事
業
も
導
入

　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、
従
来
の
よ
う
な
対
面
研

修
が
難
し
く
な
っ
た
こ
と
で
、
現
在
は
オ
ン
ラ
イ

ン
研
修
の
ご
要
望
も
増
え
て
い
ま
す
。
オ
ン
ラ

イ
ン
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
全
国
ど
こ
に
い
て
も
研
修

を
受
け
ら
れ
る
こ
と
で
す
。
こ
の
よ
う
な
利
点

を
生
か
し
、
新
事
業
と
し
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
上

で
の
個
人
面
談
を
通
じ
て
、
個
別
で
仕
事
上
の

悩
み
や
相
談
に
応
じ
た
り
、
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
や
グ

ル
ー
プ
で
の
研
修
に
対
応
す
る
と
い
う
取
り
組

み
も
始
め
ま
し
た
。

　
企
業
の
発
展
を
支
え
る
の
は
、
何
と
言
っ
て
も

「
人
財
」
で
す
。
こ
れ
か
ら
も
、
従
業
員
の
皆

さ
ん
一
人
一
人
が
生
き
生
き
と
働
け
る
職
場
づ
く

り
を
お
手
伝
い
し
な
が
ら
、
企
業
の
成
長
と
発

展
を
後
押
し
し
て
い
け
た
ら
う
れ
し
い
で
す
ね
。

「
こ
の
会
社
で
働
き
た
い
」を

具
現
化
す
る
職
場
づ
く
り
で

企
業
の
人
財
定
着
を
サ
ポ
ー
ト
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老舗への
創業・創立
10周年

Ｈｅａｒｔｙりぃ～す仙台

今年が創業・創立10周年の
事業所紹介コーナー

手掛ける研修は若手から管理職向け
まで幅広い層に対応。写真は仙台商
工会議所主催の「電話＆クレーム対応
スキル向上セミナー」の様子。


