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　スマートフォンの保有割合やインターネットの利用者割
合は毎年増加傾向にあり、社会のあらゆる局面でデジタ
ル化が進んでいます。中小企業においてもデジタルツール
を取り入れながら経済活動を進めていく必要性は年々高
まってきており、商圏がインターネットに移りつつある今、
細分化した顧客ごとのニーズをつかんでいくことは、「Ｂｔｏ
Ｂ」や「ＢｔｏＣ」といったビジネスモデルに限らず、自社の
商品・サービスを提供していく上で重要な要素であると言
えます。しかし一方で、デジタルマーケティングの重要性を
認識していながらも、何から取り組んだら良いのかわから
ないといった声も多く聞かれます。
　そこで今月号では、デジタルマーケティングに取り組む
際の進め方や効果測定のポイントについて、事例を交え
ながら解説します。
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合は毎年増加傾向にあり、社会のあらゆる局面でデジタ
ル化が進んでいます。中小企業においてもデジタルツール
を取り入れながら経済活動を進めていく必要性は年々高
まってきており、商圏がインターネットに移りつつある今、
細分化した顧客ごとのニーズをつかんでいくことは、「Ｂｔｏ
Ｂ」や「ＢｔｏＣ」といったビジネスモデルに限らず、自社の
商品・サービスを提供していく上で重要な要素であると言
えます。しかし一方で、デジタルマーケティングの重要性を
認識していながらも、何から取り組んだら良いのかわから
ないといった声も多く聞かれます。
　そこで今月号では、デジタルマーケティングに取り組む
際の進め方や効果測定のポイントについて、事例を交え
ながら解説します。

　「
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」と
は
、文
字
通

り
、経
済
活
動
に
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
取
り
入

れ
る
こ
と
で
す
。デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

始
め
て
い
な
い
企
業
の
方
に
と
っ
て
は
、大
げ
さ

な
も
の
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、売

り
上
げ
な
ど
を
把
握
す
る
た
め
に
パ
ソ
コ
ン
で

帳
簿
を
つ
け
て
い
た
り
、エ
ク
セ
ル
で
顧
客
情
報

等
の
管
理
、分
析
な
ど
を
し
て
い
れ
ば
、そ
れ
は

す
で
に
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。似
た
言
葉
に「
ウ
ェ
ブ

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」が
あ
り
ま
す
。こ
れ
は
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
介
し
て
行
わ
れ
る
も
の
を
そ
う

呼
ん
で
い
ま
す
の
で
、帳
簿
の
デ
ー
タ
を
ク
ラ
ウ

ド
上
で
管
理
、活
用
な
ど
を
し
て
い
れ
ば
、ウ
ェ

ブ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
も
行
っ
て
い
る
と
言
え
る
ほ

ど
、実
は
身
近
な
も
の
な
の
で
す
。と
は
い
え
、

パ
ソ
コ
ン
は
も
ち
ろ
ん
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
も
多

く
の
人
が
使
い
こ
な
す
今
、商
圏
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
に
あ
る
と
も
言
え
ま
す
。ま
だ
意
識

し
て
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い
な

い
方
は
、競
合
他
社
が
す
で
に
始
め
て
い
る
可

能
性
も
高
い
の
で
、危
機
感
を
持
っ
た
方
が
良

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
で
は
、何
を
ど
の
よ
う
に
取
り
入
れ
て
い
け

ば
良
い
の
で
し
ょ
う
か
。ま
ず
、デ
ジ
タ
ル
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
や
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
は
、導
入
が
目

的
で
は
な
く
、目
的
達
成
の
た
め
の
手
段
で
し

か
な
い
と
い
う
点
を
認
識
す
る
こ
と
が
大
切
で

す
。そ
の
上
で
、自
社
が
抱
え
る
問
題
点
を
洗

い
出
し
て
み
ま
し
ょ
う
。次
に
、そ
の
課
題
を
解

決
す
る
た
め
に
必
要
な
こ
と
は
何
か
を
考
え
ま

す
。実
は
、そ
の
解
決
策
と
し
て
は
、デ
ジ
タ
ル

ツ
ー
ル
の
導
入
が
不
要
と
い
う
可
能
性
も
あ

り
ま
す
。も
し
か
す
る
と
、そ
の
問
題
は
、実
は

社
内
の
デ
ス
ク
な
ど
の
レ
イ
ア
ウ
ト
を
変
え
れ

ば
済
む
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
課
題
解
決
の
た
め
に
何
が
必
要
な
の
か
を

考
え
る
た
め
に
は
、ま
ず
、デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
で

何
が
で
き
る
の
か
を
知
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

し
か
し
、デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
ウ
ェ
ブ

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
必
要
な
コ
ス
ト
感
、作
業
規

模
を
不
透
明
に
感
じ
る
方
も
多
い
は
ず
で
す
。

全
て
の
人
に
お
勧
め
す
る
の
は
、無
料
で
利
用

で
き
る
グ
ー
グ
ル
ド
ラ
イ
ブ
で
す
。こ
の
中
に

は
、オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
デ
ー
タ
を
保
存
・
共
有
で

き
る
も
の
や
、マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
オ
フ
ィ
ス
の
代

替
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、音
声
入
力
、作
図
な

ど
、数
多
く
の
ツ
ー
ル
が
あ
り
ま
す
。例
え
ば
、

会
議
の
日
時
を
決
め
る
場
合
、簡
単
な
フ
ォ
ー

ム
を
作
っ
て
利
用
し
て
も
ら
え
ば
瞬
時
に
複
数

人
か
ら「
都
合
の
良
い
日
時
」を
取
得・自
動
集

計
し
て
開
催
日
時
を
決
め
る
こ
と
も
簡
単
に
で

き
ま
す
。こ
の
よ
う
な
ツ
ー
ル
を
利
用
す
る
上

で
の
ル
ー
ル
を
設
定・共
有
し
、社
内
だ
け
で
は

な
く
、取
引
先
に
も
協
力
い
た
だ
き
な
が
ら
普

段
の
業
務
に
取
り
入
れ
れ
ば
、大
幅
な
時
短
に

も
な
り
ま
す
。グ
ー
グ
ル
が
提
供
し
て
い
る
も

の
以
外
に
も
無
料
で
利
用
で
き
る
ツ
ー
ル
が
多

く
あ
り
ま
す
の
で
、実
際
に
使
用
し
て
み
て
、理

解
を
深
め
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　
次
に
、デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
実
際
の

販
売
戦
略
に
生
か
し
て
い
く
方
法
で
す
が
、次
の

３
つ
の
視
点
で
の
効
果
測
定
を
行
い
な
が
ら
進

め
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。こ
こ
で
は
、ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
や
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
を
例
に
お
話
し
ま
す
。

①
流
入
経
路

　
そ
も
そ
も
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
へ

の
訪
問
回
数
が
少
な
け
れ
ば
、改
善
の
必
要
が

あ
り
ま
す
。代
表
的
な
流
入
経
路
と
し
て
は
、

検
索
エ
ン
ジ
ン
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
、広
告
が
上
げ
ら
れ

ま
す
の
で
、そ
れ
ぞ
れ
の
流
入
状
況
を
把
握

し
、伸
ば
す
・
改
善
す
る
ポ
イ
ン
ト
を
探
り
ま

し
ょ
う
。

②
サ
イ
ト
内
の
回
遊

　
サ
イ
ト
内
を
回
遊
し
て
も
ら
う
際
に
最
も
大

切
な
の
は
、訪
問
者
の
動
線
で
す
。こ
れ
は
、ユ
ー

ザ
ー
の
心
理
や
行
動
を
分
析
す
る
た
め
の
基
礎

デ
ー
タ
に
な
り
ま
す
。入
って
き
た
ペ
ー
ジ
か
ら
、

ど
の
ペ
ー
ジ
に
移
動
し
て
い
る
の
か
、こ
ち
ら
の

意
図
通
り
に
移
動
し
て
も
ら
え
て
い
る
か
な
ど

と
い
っ
た
点
を
分
析
し
、有
効
な
導
線
作
り
を

し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。例
え
ば
、「
ヒ
ー
ト
マッ
プ
」

と
い
う
ツ
ー
ル
を
使
う
と
、サ
イ
ト
上
で
長
く

滞
在
し
た
ポ
イ
ン
ト
や
ク
リ
ッ
ク
し
た
場
所
が
、

サ
ー
モ
グ
ラ
フ
ィ
ー
の
よ
う
に
濃
い
色
で
示
さ
れ

る
の
で
、訪
問
者
の
行
動
が
把
握
で
き
、導
線
づ

く
り
の
ヒ
ン
ト
が
得
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。

③
成
約
率

　
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
売
れ
な
い
理
由
は「
購

買
意
欲
が
沸
か
な
い
」の
が
原
因
で
す
。訴
求

力
を
高
め
ま
し
ょ
う
。例
え
ば
、ワ
イ
ン
を
販
売

す
る
サ
イ
ト
な
ら
、単
に
商
品
説
明
や
価
格
だ

け
を
表
示
す
る
の
で
は
な
く
、「『
お
父
さ
ん
、

安
い
ワ
イ
ン
だ
け
れ
ど
一
緒
に
飲
み
た
く
て
選

び
ま
し
た
。一
緒
に
飲
ま
な
い
？
』と
い
う
言
葉

を
添
え
て
、父
の
日
の
ギ
フ
ト
と
し
て
、こ
の
ワ

イ
ン
を
贈
っ
て
み
ま
せ
ん
か
」と
い
う
よ
う
に
、

具
体
的
な
活
用
シ
ー
ン
を
提
案
す
る
こ
と
で
、

売
り
上
げ
に
結
び
つ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
先
ほ
ど
、デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
取
り

組
む
に
あ
た
っ
て
、ま
ず
は
ツ
ー
ル
に
つ
い
て
知

り
ま
し
ょ
う
と
お
話
し
し
ま
し
た
が
、始
め
る

前
提
と
し
て
最
も
重
要
な
の
は
、皆
さ
ん
の
売

り
た
い
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が「
売
れ
る
も
の
」で

あ
る
と
い
う
こ
と
を
忘
れ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

売
れ
な
い
も
の
は
、い
く
ら
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を

駆
使
し
て
も
、残
念
な
が
ら
売
れ
ま
せ
ん
。で

は
、ど
う
す
れ
ば
良
い
の
か
。こ
の
場
合
必
要
な

の
は「
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
」で
す
。商
品
で
言
う

と
、パ
ッ
ケ
ー
ジ
や
コ
ン
セ
プ
ト
、キ
ャ
ッ
チ
コ

ピ
ー
と
いっ
た
付
加
価
値
が
明
確
に
な
って
、初

め
て
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
立
つ
こ
と
が
で
き
ま

す
。そ
の
付
加
価
値
も
含
め
て
、商
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
知
っ
て
も
ら
う
た
め
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

活
動
を
行
う
わ
け
で
す
か
ら
、ま
ず
売
れ
る
も

の
を
用
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と

も
お
伝
え
し
て
お
き
ま
す
。

　
さ
ら
に
、価
値
に
は
、商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
機

能
・
性
能
を
指
す「
機
能
的
価
値
」と
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
か
ら
受
け
る
印
象
に
対
す
る
価
値
を

指
す「
情
緒
的
価
値
」の
二
つ
が
あ
り
ま
す
。例

え
ば
、図
2
の
よ
う
に
そ
れ
ぞ
れ
全
く
同
じ

ノ
ー
ト
で
も
、雑
然
と
並
ん
だ
ノ
ー
ト
と
き
れ

い
に
並
ん
だ
ノ
ー
ト
で
は
、き
れ
い
に
並
ん
だ
方

を
選
ぶ
は
ず
で
す
。ノ
ー
ト
の
値
段
や
機
能
が

同
じ
で
も
き
れ
い
な
方
を
欲
し
い
と
思
う
の

は
、情
緒
的
価
値
が
高
い
か
ら
で
す
。こ
の
よ
う

に
、買
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
、機
能
的
価
値

と
情
緒
的
価
値
の
ど
ち
ら
も
満
た
す
こ
と
が

必
要
な
の
で
す
。

㈱マジカルリミックス 代表取締役CEO ／  仙台商工会議所　窓口専門家

赤間 公太郎（あかま・こうたろう）氏

デジタルマーケティングは身近なものです。
まずは、課題を洗い出すことから始めましょう。

ＩＴ関連の専門学校を卒業後、デザイン会社に入社。２００２年９月に独立し、個人事業を経て、２００７年７月、㈱マジカルリミックスを設立。
ウェブ制作をはじめ、企業向けのＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）やＩＴ活用、業務効率化などのコンサルティングのほか、セミナー講
師、執筆なども意欲的に手がける。２００５年からは専門学校デジタルアーツ仙台で、非常勤講師としてウェブ制作講義を担当している。

目
的
を
明
確
に
し
て

課
題
解
決
を
目
指
す

ま
ず
は
無
料
で
利
用
で
き
る

便
利
な
ツ
ー
ル
を
知
る

効
果
測
定
の
ポ
イ
ン
ト
は

流
入
経
路・回
遊・成
約
率

プロフィル

デジタル
マーケティングで
業務効率化しながら
売り上げアップ！

特集特集

図２．機能的価値、情緒的価値の違い

値段と機能は同じ
どちらを選びますか？

きれいな方が欲しい

情緒的価値が高い

図１：サイト流入から成約までのフロー
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台
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問い合わせフォーム

　
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
と
、ど
う

し
て
も
商
品
・サ
ー
ビ
ス
を
販
売
し
た
り
、数

字
や
成
績
を
上
げ
た
り
と
い
う
こ
と
が
主
眼
に

な
り
が
ち
で
す
が
、き
ち
ん
と
ツ
ー
ル
を
使
え

ば
、業
務
効
率
化
や
コ
ス
ト
カ
ッ
ト
に
も
活
用

で
き
ま
す
。

　
こ
こ
で
、弊
社
が
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
で
課
題

解
決
の
お
手
伝
い
を
し
た
自
動
車
学
校
の
例

を
紹
介
し
ま
す
。こ
の
学
校
の
最
大
の
目
的

は
、入
校
手
続
き
に
関
す
る
受
付
業
務
の
改
善

で
し
た
。入
校
す
る
に
は
書
類
作
成
が
必
要
な

の
で
、入
校
希
望
者
は
来
校
日
時
を
電
話
予
約

し
、学
校
ま
で
足
を
運
ん
で
書
類
を
作
成
す
る

必
要
が
あ
っ
た
た
め
、希
望
者
側
と
学
校
側
の

双
方
で
手
間
も
時
間
も
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
こ
で
、グ
ー
グ
ル
が
提
供
す
る
ツ
ー
ル
を
使

用
し
て
、人
件
費
を
抑
え
な
が
ら
業
務
効
率
化

を
図
り
ま
し
た（
図
３
参
照
）。こ
れ
に
よ
り
、

希
望
者
の
手
間
が
省
け
た
と
同
時
に
、学
校
側

も
確
認
作
業
だ
け
で
業
務
が
完
了
す
る
た
め

余
裕
が
で
き
、希
望
者
の
属
性
な
ど
も
自
動
集

計
さ
れ
る
こ
と
か
ら
、他
の
業
務
に
も
手
が
回

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。さ
ら
に
、入
校
に
際
し

て
の
重
要
事
項
の
説
明
も
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
で

で
き
る
よ
う
に
環
境
を
整
備
し
ま
し
た
。10
分

ほ
ど
の
動
画
を
制
作
し
、受
け
付
け
が
済
ん
だ

方
か
ら
順
次
、そ
れ
を
見
て
確
認
し
て
も
ら
う

よ
う
に
す
る
こ
と
で
、さ
ら
な
る
学
校
側
の
負

担
軽
減
を
図
り
ま
し
た
。こ
の
よ
う
に
、デ
ジ
タ

ル
ツ
ー
ル
が
も
た
ら
す
メ
リ
ッ
ト
は
、と
て
も
大

き
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
こ
こ
ま
で
、デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
で

き
る
こ
と
を
ご
紹
介
し
て
き
ま
し
た
が
、本
格

的
に
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
使
う
必
要
が
あ
り
そ

う
だ
と
判
断
し
た
場
合
に
は
、ま
ず
専
門
家
に

相
談
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。税
務
相
談

は
専
門
家
で
あ
る
税
理
士
に
相
談
す
る
よ
う

に
、デ
ジ
タ
ル
や
Ｉ
Ｔ
に
特
化
し
た
専
門
家
が

い
ま
す
。自
力
で
で
き
る
よ
う
に
な
る
に
は
、多

大
な
時
間
と
労
力
が
必
要
に
な
る
で
し
ょ
う
。

そ
の
時
間
と
労
力
、費
用
を
考
え
れ
ば
、専
門

家
に
任
せ
る
方
が
、あ
ら
ゆ
る
コ
ス
ト
を
削
減

で
き
ま
す
。

　
専
門
家
の
見
つ
け
方
で
す
が
、商
工
会
議
所

に
相
談
し
て
も
良
い
で
し
ょ
う
し
、 

ご
自
身
で

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
を
使
っ
て
探
す
の
も
良

い
で
し
ょ
う
。デ
ジ
タ
ル
に
限
ら
ず
、さ
ま
ざ
ま

な
分
野
の
専
門
家
と
の
つ
な
が
り
を
作
っ
て
お

く
こ
と
も
、ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
は
、と
て
も
重

要
な
こ
と
で
す
。

　
こ
れ
ま
で
の
や
り
方
を
変
え
よ
う
と
い
う
時

は
、ど
う
し
て
も
面
倒
さ
や
不
安
が
先
に
立
つ

も
の
で
す
。そ
の
空
気
を
変
え
る
た
め
に
も
、誰

か
が「
や
ろ
う
！
」と
声
を
上
げ
る
こ
と
は
非
常

に
大
切
で
す
。そ
の
役
割
を
担
う
の
は
社
内
の

方
で
も
も
ち
ろ
ん
良
い
の
で
す
が
、専
門
家
で

あ
れ
ば
、よ
り
説
得
力
が
あ
り
ま
す
し
、成
功

す
る
確
率
も
高
ま
り
ま
す
。ぜ
ひ
、新
し
い
挑

戦
に
向
け
て
取
り
組
ん
で
み
て
く
だ
さ
い
。

仙
台
商
工
会
議
所
で
は
、デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
の
導
入
や
活
用
に
関
す
る
ご
相
談
を
随
時
受
け
付
け
て
い
ま
す
。お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

専
門
家
に
託
し
て

成
功
率
の
高
い
導
入
を

業
務
効
率
の
改
善
に
も
役
立
つ

デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル

図3：ツール活用前後の受付業務のフロー
活用前 活用後
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