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お
客
さ
ま
に
「
お
い
し
い
」
と
喜
ん
で
い
た

だ
く
こ
と
を
励
み
に
で
き
る
仕
事
で
創
業
し
た

い
と
考
え
て
、
以
前
か
ら
好
き
だ
っ
た
「
そ
ば

屋
」
を
始
め
よ
う
と
決
め
た
の
が
２
０
０
９
年

で
す
。
以
来
、そ
ば
を
中
心
に
、そ
ば
粉
を
使
っ

た
ス
イ
ー
ツ
な
ど
も
楽
し
め
る
蕎
麦
茶
房
と
し

て
ス
タ
ー
ト
し
、
今
日
に
至
り
ま
す
。

　
商
工
会
議
所
に
最
初
に
伺
っ
た
の
は
、
創
業

に
関
す
る
セ
ミ
ナ
ー
を
受
け
た
時
で
し
た
。
創

業
し
て
か
ら
は
、「
自
分
で
で
き
る
こ
と
は
自
分

で
す
る
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス
で
営
業
を
し
て
き

ま
し
た
が
、
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
も
あ
っ
て
、
感

染
症
対
策
に
配
慮
し
た
お
店
づ
く
り
を
行
う
必

要
性
に
迫
ら
れ
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
お
客
さ
ま

と
従
業
員
の
接
触
機
会
を
減
ら
す
た
め
の
営

業
環
境
を
整
え
よ
う
と
、
小
規
模
事
業
者
持
続

化
補
助
金
の
申
請
を
考
え
、
商
工
会
議
所
の
サ

ポ
ー
ト
を
受
け
ま
し
た
。

　
担
当
支
援
員
の
佐
藤
さ
ん
か
ら
は
、
事
前
に

作
成
し
て
い
た
計
画
書
の
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ

の
た
め
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
ま
し
た
。
メ
ー

ル
で
の
や
り
と
り
が
中
心
だ
っ
た
こ
と
も
あ

り
、
自
分
の
都
合
の
良
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
指
摘

を
受
け
た
内
容
を
修
正
で
き
、
時
間
的
に
も
余

裕
を
も
っ
て
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

ま
た
、
中
小
企
業
診
断
士
の
方
か
ら
も
、
計
画

書
に
対
し
て
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
る
こ
と
が

で
き
、
安
心
感
を
も
っ
て
準
備
を
進
め
る
こ
と

が
で
き
た
の
も
良
か
っ
た
で
す
。
お
店
が
営
業

し
て
い
る
時
間
帯
は
、
ど
う
し
て
も
目
の
前
の

仕
事
に
追
わ
れ
て
い
る
の
で
、
計
画
書
に
着
手

す
る
の
は
仕
事
が
終
わ
っ
て
か
ら
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。
そ
の
上
、
慣
れ
な
い
書
類
作
成
と

い
う
作
業
を
こ
な
す
の
は
正
直
、
楽
な
こ
と
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
精
神
的
に
も
負
担
を
感
じ
て

い
る
時
に
、
そ
の
過
程
を
見
守
り
な
が
ら
ア
ド

バ
イ
ス
し
て
く
れ
る
パ
ー
ト
ナ
ー
が
い
る
こ
と

は
、
と
て
も
心
強
か
っ
た
で
す
。

　
申
請
の
結
果
、
採
択
を
受
け
、
セ
ル
フ
オ
ー

ダ
ー
シ
ス
テ
ム
と
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
に

対
応
し
た
セ
ル
フ
レ
ジ
シ
ス
テ
ム
を
導
入
、
さ

ら
に
は
、
お
客
さ
ま
か
ら
の
要
望
が
多
く
あ
っ

た
テ
ー
ク
ア
ウ
ト
も
始
め
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。
非
接
触
の
営
業
環
境
を
つ
く
る
こ
と
に

よ
る
感
染
症
対
策
だ
け
で
は
な
く
、
ホ
ー
ル
ス

タ
ッ
フ
の
注
文
業
務
の
省
力
化
も
で
き
た
こ
と

で
、
通
年
を
通
し
て
課
題
だ
っ
た
人
手
不
足
の

解
消
に
も
つ
な
が
り
ま
し
た
。
ま
た
今
回
、
シ

ス
テ
ム
導
入
の
た
め
に
必
要
と
な
る
タ
ブ
レ
ッ

ト
な
ど
の
機
器
の
購
入
に
は
、
マ
ル
経
融
資
を

利
用
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
ス
ム
ー
ズ
な

資
金
調
達
を
行
う
こ
と
が
で
き
た
こ
と
も
非
常

に
良
か
っ
た
点
の
一
つ
で
す
。

　
で
き
る
こ
と
は
自
分
で
や
り
た
い
と
思
っ
て

い
ま
し
た
が
、
今
回
、
商
工
会
議
所
に
相
談
し

た
こ
と
で
、
で
き
な
い
こ
と
や
苦
手
な
こ
と
は
、

そ
の
分
野
の
プ
ロ
の
力
を
借
り
る
こ
と
も
良
い

こ
と
だ
と
実
感
し
ま
し
た
。
ま
た
、
補
助
金
申

請
を
通
し
て
、今
後
、意
識
的
に
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー

ル
な
ど
に
触
れ
て
い
く
こ
と
が
大
切
に
な
っ
て

く
る
と
感
じ
ま
し
た
。
引
き
続
き
、
お
客
さ
ま

に
お
い
し
い
そ
ば
を
提
供
し
て
い
く
こ
と
は
も

ち
ろ
ん
で
す
が
、
日
々
変
わ
る
経
営
環
境
の
変

化
に
も
商
工
会
議
所
の
力
を
借
り
な
が
ら
対
応

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

創　　業：２００９年１１月
事業内容：自家製そばを使用し、オリジナルを含め

た豊富なメニューを提供
所 在 地：仙台市若林区新寺２－１－１ 
　　　　　サンシャイン菊平ビル１階１０４

蕎麦茶房 なごみ

デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
活
用
す
る
こ
と
で
、

効
率
的
に
課
題
解
決
を
進
め
ら
れ
ま
し
た
。

　仙台商工会議所では、今回ご紹介した内容のほか、世代交代や
デジタル化への対応など、経営に関するご相談を随時受け付けて
います。お悩みの事業者の方は、下記までお問い合わせください。

問経営支援グループ（℡２６５－８１２７）
専用フォームからのお問い合わせはこちら 〉〉〉

各種補助金申請支援の詳細は    こちら 〉〉〉

その他のサポートメニューは
仙台商工会議所ホームページから 〉〉〉

事 例

新たに導入したセルフオーダーシステム。注文ミス削減や
回転率アップができたと同時に、来店客が自分のペースで
好きなタイミングに注文できることから、サイドメニュー
の注文などで客単価のアップも図れた。

小規模事業者・
中小企業サポート
小規模事業者・
中小企業サポート

事 例
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ま み こ

美子 経営支援員（右）

経営のことならどんなことでも
ご相談ください

・
補
助
金
申
請
支
援（
小
規
模
事
業
者
持
続
化
補
助
金
）

・
マ
ル
経
融
資

活
用
し
た
支
援
メ
ニ
ュ
ー

コ
ロ
ナ
禍
に
配
慮
し
た

非
接
触
の
営
業
環
境
を
整
備

時
代
に
合
わ
せ
た
取
り
組
み
で

人
手
不
足
を
解
消


