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中小企業における

　近年、新型コロナウイルスによる経済停滞からの回復の兆しが見られる一方で、企業の人材
不足はさらに深刻化しています。そのような環境において、中小企業が持続的に成長し、安定し
た経営を行っていくためには、「計画的な人材の採用と定着」が重要なカギとなります。
　そこで今回は、限られたコストの中で自社に合った人材を採用し、定着してもらうためにどのよ
うな取り組みを行うべきか、人材雇用におけるトレンドについて触れながら、一連の戦略の立て
方について解説します。

採用と
人材定着
のためのポイントとは？

採用と
人材定着
のためのポイントとは？

　
現
在
、企
業
が
抱
え
る
課
題
に
目
を
向
け

て
み
ま
す
と
、採
用
活
動
を
取
り
巻
く
環
境

の
変
化
に
戸
惑
い
、人
材
定
着
を
図
る
取
り

組
み
に
ご
苦
労
さ
れ
て
い
る
現
状
が
見
え
て

き
ま
す
。２
０
５
０
年
に
は
、「
日
本
の
15
歳
か

ら
64
歳
人
口
」は
、現
在
の
約
75
％
に
な
る
と

言
わ
れ
て
お
り
、企
業
の
人
材
不
足
は
さ
ら
に

加
速
す
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。加
え
て

今
年
は
、新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
採
用
を
控
え

た
り
、採
用
数
を
抑
え
た
り
し
て
い
た
企
業
が

採
用
を
再
開
し
て
お
り
、特
に
新
卒
採
用
で

は
、学
生
数
の
減
少
や
大
手
志
向
な
ど
の
影

響
で
、中
小
企
業
の
求
人
倍
率
が
上
昇
し
て

い
ま
す
。中
途
採
用
に
関
し
て
も
、第
二
新
卒

や
即
戦
力
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
り
を
見
せ
、「
人

材
の
取
り
合
い
」の
様
相
を
呈
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
状
況
の
変
化
に
対
応
し
よ
う

と
、初
任
給
を
上
げ
た
り
、社
内
の
福
利
厚
生

を
見
直
し
た
り
す
る
企
業
も
目
立
っ
て
き
ま

し
た
。し
か
し
、そ
れ
で
も
採
用
は
難
し
く
、

副
業
人
材
や
ミ
ド
ル
シ
ニ
ア
、外
国
人
と
い
う

よ
う
に
、採
用
の
幅
を
広
げ
る
企
業
も
増
加

傾
向
に
あ
り
ま
す
。ま
た
、社
員
が
人
材
と
し

て
知
人
や
友
人
を
自
社
の
採
用
担
当
者
に
直

接
紹
介
す
る「
リ
フ
ァ
ラ
ル
採
用
」や
、過
去
に

勤
め
て
い
た
社
員
と
継
続
的
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

を
築
き
、そ
の
中
の
人
材
を
再
雇
用
す
る「
ア

ル
ム
ナ
イ
採
用
」な
ど
も
増
え
て
き
て
い
る
の

が
現
状
で
す
。リ
フ
ァ
ラ
ル
採
用
に
関
し
て
は
、

社
員
が
直
接
、採
用
し
た
い
と
思
う
候
補
者

を
自
社
に
紹
介
す
る
こ
と
か
ら
、さ
ま
ざ
ま
な

採
用
に
か
か
る
コ
ス
ト
を
削
減
す
る
こ
と
が
可

能
で
す
。さ
ら
に
、紹
介
者
を
通
じ
て
採
用
候

補
者
が
リ
ア
ル
な
企
業
情
報
を
知
る
こ
と
が

で
き
る
の
で
、採
用
の
ミ
ス
マ
ッ
チ
を
防
ぐ
こ

と
が
で
き
る
と
い
っ
た
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
、注

目
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
。

　
人
材
採
用
の
環
境
は
、相
変
わ
ら
ず
厳
し

い
状
況
が
続
い
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
な
環
境

の
中
で
、自
社
に
マ
ッ
チ
し
た
人
材
を
採
用
す

る
た
め
に
は
、段
階
を
踏
ん
で
採
用
戦
略
を
立

て
、自
社
の「
採
用
力
」を
高
め
る
こ
と
が
必

要
に
な
り
ま
す
。い
わ
ゆ
る「
企
業
力
」と
言

わ
れ
る
企
業
規
模
や
ブ
ラ
ン
ド
、社
風
、待
遇

な
ど
を
す
ぐ
に
変
え
る
こ
と
は
な
か
な
か
難

し
い
こ
と
で
す
。し
か
し
、「
採
用
力
」は
、す

ぐ
に
で
も
高
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。そ
の
た

め
に
は
、採
用
に
関
す
る
戦
略
を
担
当
部
署

任
せ
に
す
る
の
で
は
な
く
、「
経
営
戦
略
」と

位
置
づ
け
て
、経
営
者
の
方
が
率
先
し
て
取

り
組
み
、そ
れ
を
社
内
で
共
有
し
、全
社
で
取

り
組
む
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　
ま
ず
、戦
略
立
案
の
前
に
整
理
し
て
お
き

た
い
の
は
、採
用
の
目
的
を
明
確
に
す
る
こ
と

で
す
。例
え
ば
、目
の
前
の
業
務
量
が
増
え
た

の
で
、い
ま
そ
れ
を
担
当
し
て
く
れ
る
人
が
必

多
様
化
す
る
採
用
手
法

採
用
の
目
的
を
再
確
認

「
ペ
ル
ソ
ナ
」に
届
く
情
報
発
信

要
な
の
か
、５
年
後
、10
年
後
を
見
据
え
て
将

来
活
躍
す
る
人
材
を
採
用
し
た
い
の
か
な
ど
、

「
な
ぜ
人
材
を
採
用
す
る
の
か
」を
は
っ
き
り

さ
せ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
採
用
の
目
的
を
見
つ
め
直
す
こ
と
で
、「
求

め
る
人
物
像
」も
明
確
に
な
り
ま
す
。採
用
に

お
い
て
、求
め
る
人
物
の
イ
メ
ー
ジ
を
具
体
化

し
た
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
の
こ
と
を
、「
ペ
ル
ソ
ナ
」

と
表
現
し
ま
す
。

　
例
え
ば
、こ
の
ペ
ル
ソ
ナ
は
現
在
ど
こ
に
い

て
、ど
ん
な
生
活
を
し
て
い
る
の
か
を
想
像
し

て
み
ま
す
。そ
し
て
、そ
の
想
像
上
の
求
職
者

が
ど
ん
な
情
報
を
求
め
て
い
る
の
か
、ど
ん
な

仕
事
、職
場
環
境
に
魅
力
を
感
じ
る
の
か
を

イ
メ
ー
ジ
し
て
、自
分
た
ち
が
求
め
る
ペ
ル
ソ

ナ
を
完
成
さ
せ
ま
す（
図
１
参
照
）。い
ま
の
求

職
者
が
、仕
事
や
会
社
に
求
め
る
も
の
の
調
査

結
果
な
ど
を
見
て
み
る
と
、「
や
り
が
い
を
感

じ
ら
れ
る
仕
事
か
否
か
」を
大
切
に
し
た
い
と

い
う
人
が
増
え
て
い
ま
す
。そ
し
て
、こ
の
よ

う
な
求
職
者
の
意
識
に
、自
社
の
魅
力
を
ど

う
リ
ン
ク
さ
せ
て
、そ
れ
を
ど
の
よ
う
に
伝
え

た
ら
ペ
ル
ソ
ナ
の
心
に
届
く
の
か
を
考
え
、採

用
活
動
を
実
行
す
る
こ
と
で
、届
い
て
ほ
し
い

人
に
刺
さ
る
情
報
発
信
が
実
現
で
き
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、採
用
の
目
的
の
確
認
と「
ペ

ル
ソ
ナ
」を
具
体
的
に
設
定
で
き
た
ら
、採
用

活
動
の
実
施
、教
育
制
度
の
変
更
と
い
う
よ
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う
に
、や
る
べ
き
こ
と
の
優
先
順
位
を
つ
け
、採

用
活
動
の
内
容
を
社
員
の
方
々
と
し
っ
か
り

共
有
し
な
が
ら
取
り
組
む
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
次
に
、他
社
と
の
差
別
化
を
図
る
た
め
に
、

自
社
の
魅
力
を
掘
り
下
げ
ま
す
。仙
台
を
は
じ

め
、東
北
は
謙
虚
な
経
営
者
の
方
が
多
く
、

「
う
ち
の
会
社
の
魅
力
な
ん
て
な
い
よ
」と
言

う
方
が
多
い
の
で
す
が
、ど

ん
な
会
社
で
も
魅
力
は
あ

る
は
ず
で
、現
に
そ
れ
を
感

じ
な
が
ら
日
々
、一
生
懸
命

に
仕
事
を
し
て
く
れ
て
い

る
社
員
が
い
る
の
で
す
。そ

の
こ
と
か
ら
、自
社
の
魅

力
を
掘
り
下
げ
る
に
は
、

社
員
の
皆
さ
ん
か
ら
ヒ
ア

リ
ン
グ
す
る
の
も
良
い
方

法
だ
と
思
い
ま
す
。自
社

な
ら
で
は
の
魅
力
を
再
認

識
し
た
上
で
、そ
れ
ら
を

言
語
化
し
、発
信
し
て
ペ
ル

ソ
ナ
に「
○
○
だ
か
ら
こ
こ

で
働
き
た
い
」と
思
っ
て
も

ら
え
る
よ
う
な
動
機
づ
け

を
行
い
ま
す
。

　
ペ
ル
ソ
ナ
の
設
定
は
、離

職
の
歯
止
め
に
も
大
き
な

効
力
を
発
揮
し
ま
す
。全

国
の
離
職
率
の
デ
ー
タ
を
見
て
も
、こ
こ
10
年

ほ
ど
は
大
き
な
変
化
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、時
間

を
か
け
て
採
用
し
た
人
材
や
手
厚
く
育
成
し

た
人
材
に
は
、ぜ
ひ
と
も
仕
事
に
や
り
が
い
を

感
じ
な
が
ら
、長
く
活
躍
し
て
ほ
し
い
も
の
で

す
。そ
れ
に
は
、仕
事
内
容
や
会
社
の
状
況
、

社
内
の
雰
囲
気
な
ど
に
対
し
て
、入
社
前
に

も
っ
て
い
た
イ
メ
ー
ジ
と
、実
際
に
入
社
し
て

か
ら
実
感
し
た
こ
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
い
か
に
最

小
限
に
す
る
か
が
重
要
に
な
り
ま
す
。「
○
○

だ
か
ら
こ
こ
で
働
き
た
い
」と
い
う
動
機
づ
け

は
、離
職
率
の
低
下
に
も
つ
な
が
り
ま
す
の

で
、長
期
の
ペ
ル
ソ
ナ
設
定
や
自
社
の
魅
力
を

掘
り
下
げ
て
明
確
化
す
る
作
業
は
、継
続
し

て
行
う
こ
と
が
大
変
重
要
で
す
。

　　
採
用
や
人
材
定
着
戦
略
の
実
施
で
重
要
な

の
は
、経
営
者
や
経
営
層
の
方
、役
職
者
の

方
々
だ
け
で
行
う
の
で
は
な
く
、社
員
全
員
の

価
値
観
を
合
わ
せ
て
推
進
す
る
こ
と
で
す
。そ

し
て
、皆
さ
ん
に
採
用
や
人
材
育
成
に
協
力
し

て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。そ
の
た
め
に
も
、ま
ず
は

既
存
社
員
の
方
の
満
足
度
を
高
め
る
こ
と
も

同
時
進
行
で
行
う
の
が

理
想
で
す
。こ
れ
が
で

き
る
企
業
に
は
、優
秀

な
人
材
が
集
ま
っ
て
き

ま
す
し
、そ
れ
に
よ
っ
て

自
然
に
業
績
が
伸
び
る

と
い
う
好
循
環
が
生
ま

れ
ま
す
。

　
企
業
に
は
10
社
10
色

の
カ
ラ
ー
が
あ
り
、魅

力
や
強
み
が
あ
り
ま

す
。そ
れ
ら
を
改
め
て

見
直
し
、整
理
し
て
社

内
で
共
有
し
ま
し
ょ
う
。

「
採
用
力
」の
向
上
は
、

こ
こ
か
ら
始
ま
り
ま
す

し
、自
社
の
オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
ー
は
同
業
他
社

に
競
り
負
け
な
い
力
に
な
り
ま
す
。さ
ら
に
既

存
社
員
の
方
々
が
安
心
し
て
、や
り
が
い
を
も
っ

て
働
け
る
環
境
づ
く
り
を
推
進
す
る
こ
と
が
、

よ
い
人
材
の
採
用
と
定
着
に
直
結
し
ま
す
。

　
採
用
活
動
お
よ
び
人
材
定
着
に
欠
か
せ
な

い
こ
と
は
、「
○
○
だ
か
ら
こ
こ
で
働
き
た
い
」

と
い
う
動
機
づ
け
を
、繰
り
返
し
行
う
こ
と
に

ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。入
社
辞
退
や
早
期
離
職

者
を
出
に
く
く
す
る
に
は
、「
誰
で
も
い
い
」と

受
け
取
ら
れ
て
し
ま
う「
全
方
位
型
」で
は
な

く
、「
あ
な
た
が
必
要
だ
」と
求
職
者
や
社
員

に
刺
さ
る「
一
点
突
破
型
」の
要
素
が
重
要
で

す
の
で
、ま
ず
は
、自
社
の
魅
力
の
棚
卸
し
か

ら
始
め
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

自
社
の
魅
力
は
人
材
定
着
に
も
効
果
的

「
興
味
を
満
た
す
」回
答
を
準
備

社
員
一
人
一
人
に
真
剣
に
向
き
合
う

大
切
な
の
は「
一
点
突
破
型
」の
要
素

仙
台
商
工
会
議
所
で
は
、今
後
も
学
校
の
就
職
指
導
担
当
者
と
の
情
報
交
換

会
や
、セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
に
よ
る
情
報
提
供
を
通
し
て
、企
業
の
採
用
力
強
化

と
人
材
定
着
を
後
押
し
し
て
い
き
ま
す
。

情
報
を
収
集
し
、「
求
め
ら
れ
て
い
る
も
の
」を
把
握
し
て
、実
践・行
動
し
て
い
ま
す
。
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さ
い
と
う

の
り
ゆ
き

　
弊
社
は
40
人
ほ
ど
の
社
員
と
と
も
に
建
設

業
全
般
を
手
が
け
て
お
り
、今
年
で
創
業
57
年

目
を
迎
え
ま
し
た
。震
災
前
ま
で
は
ハ
ロ
ー

ワ
ー
ク
に
求
人
票
を
出
す
だ
け
で
、た
く
さ
ん

の
応
募
が
あ
り
ま
し
た
が
、近
年
は
人
口
減
少

の
影
響
も
あ
っ
て
人
材
不
足
が
加
速
し
、弊
社

も
思
う
よ
う
な
採
用
が
か
な
わ
ず
、戦
略
の
立

て
直
し
が
必
須
と
な
り
ま
し
た
。

　
弊
社
が
採
用
活
動
、人
材
定
着
で
最
も
重

視
し
て
い
る
の
が「
情
報
収
集
」で
す
。求
職
者

お
よ
び
社
員
が
会
社
に
何
を
求
め
て
い
る
の
か

を
知
り
、そ
れ
に
フ
ィッ
ト
す
る
回
答
を
用
意
し

な
け
れ
ば
、興
味
を
持
ち
、長
く
働
い
て
も
ら

う
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。私
の
加
入
す
る
仙
台

商
工
会
議
所
青
年
部
な
ど
で
知
り
合
っ
た
皆

さ
ん
の
経
験
談
を
聞
く
こ
と

で
、業
種
に
捉
わ
れ
ず
に
情
報

を
収
集
し
、そ
こ
か
ら
採
用
活

動
、人
材
定
着
の
戦
略
を
立
て

て
い
ま
す
。

　
そ
れ
ら
の
情
報
や
、採
用
面

接
、学
校
訪
問
な
ど
で
得
た
感

触
を
ま
と
め
る
と
、い
ま
の
求
職

者
は「
キ
ャ
リ
ア
志
向
」で
あ
る
と
言
う
こ
と
が

で
き
ま
す
。給
与
や
企
業
の
知
名
度
と
い
っ
た

も
の
よ
り
も
、「
こ
の
会
社
に
入
っ
て
何
を
学
ぶ

こ
と
が
で
き
る
の
か
」や「
ど
ん
な
経
験
を
積
む

こ
と
が
で
き
る
の
か
」と
いっ
た
自
身
の
成
長
に

興
味
が
あ
り
ま
す
。そ
こ
で
、ま
ず
弊
社
の
キ
ャ

リ
ア
パ
ス
を
ま
と
め
、面
接
試
験
の
際
に
教
育

制
度
や
資
格
取
得
支
援
制
度
と
と
も
に
説
明

し
、納
得
し
た
上
で
入
社
し
て
も
ら
う
と
い
う

ス
テ
ッ
プ
を
踏
む
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。ま
た
、

外
部
企
業
の
人
材
採
用
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し

て
い
る
ほ
か
、弊
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
リ

ニュ
ー
ア
ル
し
て
、採
用
情
報
の
ペ
ー
ジ
に
社
員

の
一
日
を
紹
介
す
る
動
画
を
掲
載
し
た
り
、学

生
向
け
に
建
設
業
の
仕
事
を
知
って
も
ら
う
た

め
の
マ
ン
ガ
を
作
成
す
る
な
ど
、い
ろ
い
ろ
な
切

り
口
を
作
り
ま
し
た
。す
ぐ
に
成
果
が
出
る
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、動
画
に
登
場
し
て
く

れ
た
社
員
の
仕
事
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

が
上
が
っ
た
り
、自
分
の
後
輩
や
知
り
合
い
に

自
慢
し
な
が
ら
弊
社
を
紹
介
し
て
く
れ
る
な

ど
の
良
い
変
化
が
見
ら
れ
ま
し
た
。

　　
人
材
定
着
の
面
で
は
、年
に
２
回
、社
員
と

の
面
談
の
機
会
を
設
け
て
、仕
事
だ
け
で
な

く
、プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
課
題
や
悩
み
に
も
耳
を

傾
け
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。無
理
に
聞
き
出

す
こ
と
は
せ
ず
、日
頃
か
ら
話
し
や
す
い
関
係

性
を
築
く
こ
と
に
も
配
慮
し
て
い
ま
す
。会
社

が
悩
み
の
す
べ
て
を
解
決
で
き
な
く
て
も
、何

か
役
に
立
て
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。社
員
一
人

一
人
の
人
生
が
豊
か
に
な
り
、幸
せ
に
な
れ
る

方
法
を
一
緒
に
考
え
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

　
ま
た
、新
卒
で
入
社
し
、１
年
が
経
過
し
た

社
員
の
ご
両
親
に
は
、お
子
さ
ん
の
働
き
ぶ
り

と
期
待
の
大
き
さ
を
私
が
直
接
綴
っ
た「
手
紙
」

を
送
って
い
ま
す
。ご
両
親
に
も
人
を
大
切
に
す

る
会
社
で
あ
る
こ
と
を
理
解
し
て
い
た
だ
き
、安

心
し
て
も
ら
う
た
め
で
す
。一
方
、社
員
に
は
日

頃
か
ら「
自
分
の
仕
事
は
、ど
う
い
っ
た
こ
と
に

影
響
す
る
の
か
」と
い
う
の
を
伝
え
、た
だ
仕
事

を
こ
な
す
の
で
は
な
く
、「
自
身
の
働
く
意
味
」

を
感
じ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。

　
い
ま
の
時
代
は
情
報
を
集
め
て
、あ
ら
ゆ
る
手

段
を
用
い
て
、い
か
に
動
く
か
が
重
要
だ
と
思
い

ま
す
。対
策
に
困
っ
た
と
き
に
は
、自
社
だ
け
で

抱
え
込
ま
ず
、人
材
に
関
す
る
専
門
家
な
ど
に

相
談
す
る
の
も
有
効
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

独
自
の
採
用
活
動
・
人
材
定
着
戦
略
で
成
果
を
上
げ
て
い
る
企
業
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

プ
ロ
フ
ィ
ル

１
９
７
９
年
生
ま
れ
。仙
台
市
出
身
。大
学
卒
業

後
、㈱
ユ
ア
テ
ッ
ク
に
入
社
。２
０
０
８
年
、祖
父

が
創
業
し
た
サ
イ
ト
工
業
㈱
に
入
社
。営
業
お
よ

び
経
理
を
経
て
、２
０
１
７
年
、代
表
取
締
役
に

就
任
。

図１.ターゲットの明確化と提供する情報の精査 引用元：㈱マイナビ作成資料

サイト工業がオリジ
ナルで作成したマ
ンガ。シナリオは齋
藤氏が担当してお
り、絵は｢足場やろ
う｣で知られるマン
ガ家のえりた氏が
描いている。

【何を】伝えるかの前に、【誰に】伝えるかを明確に
採用したい【相手】（人物像）を明確にしないと、PRする内容・手法が決められない

※ペルソナとは、実際にいそうな架空の人物のこと。マーケティングの世界では顧客のペルソナを設定し、そこに合わせた商品の
　企画や広報などを設計している。

広報

説明会

選考

自社の何を伝えるか
伝える手法
PRのタイミング

説明会の内容や形式
当日参加する社員の人選
PRの手法

選考の手法
面接で聞く質問、回数
評価項目（採用基準）

すべての起点

自社の求める人物像
【ペルソナ】

社内で共有→ミスマッチ防止

ペルソナのない・採用基準のない【曖昧な採用活動】はミスマッチの温床です。学生の志向が多様化
する中で、誰にでも伝わる広報はありません。
今までの当たり前が通用しない時代だからこそ改めて採用の根幹を見直し、募集職種ごとの求め
る人物像や自社における優秀の定義を見直し、検討する良い機会にしていただきたいと思います。

図 2. 採用戦略立案の流れとポイント
どんな人材を採用したいのかをイメージする（「ペルソナ」を設定する）

なぜ採用するのか（採用の目的）①

「ペルソナ」に響く魅力の言語化と発信の方法を探る③

自社オリジナルの魅力や強みを深掘りする
（他社と差別化を図れるものは何か）②

求職者の不安をいかに払拭できるかを検討する
（生き生きと働く姿をイメージしてもらう方法を探る）④

採用の形式を判断する（新卒採用、中途採用、
リファラル採用、アルムナイ採用など）⑤
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