
　近年、労働市場はますます競争が激しくなり、企業の現場では優秀な人材の確保が難しく
なっています。２０２４年問題も目前に迫る中で柔軟な労働条件やワークライフバランスを提供
する「働き方改革」の推進は、企業の魅力を向上させ、人材の定着にもつながる重要な要素と
言えます。
　そこで今月号では、改めて働き方改革についての概要と、中小企業経営者が直面している現
状に触れながら、従業員にとって魅力のある職場をつくるためのポイントについて解説します。

求められる
「働き方改革」
魅力ある
職場づくりとは？

特集

　
現
在
、急
速
に
進
め
ら
れ
て
い
る
働
き
方
改

革
。こ
の
背
景
に
は
、日
本
が
直
面
す
る
長
時

間
労
働
の
慢
性
化
や
少
子
高
齢
化
に
よ
る
労

働
人
口
の
減
少
、正
規
雇
用
と
非
正
規
雇
用

の
賃
金
格
差
、年
次
有
給
休
暇
取
得
率
の
低

迷
、育
児
や
介
護
と
の
両
立
な
ど
の
問
題
が

あ
り
、政
府
は
こ
れ
ら
を
解
決
す
る
た
め
に
、

働
き
方
改
革
を
推
進
し
て
い
ま
す
。た
だ
、私

が
見
て
い
る
仙
台
・
宮
城
の
中
小

企
業
の
実
情
に
は
、厳
し
い
も
の
が

あ
り
ま
す
。大
企
業
と
異
な
り
、経

営
資
源
の
限
ら
れ
た
中
小
企
業

は
、社
員
の
労
働
時
間
を
短
縮
し

た
結
果
、完
了
し
な
い
業
務
が
発

生
し
て
、生
産
性
と
売
り
上
げ
が

と
も
に
低
下
し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス

が
あ
り
ま
す
。ま
た
、一
般
社
員
の

負
担
を
減
ら
そ
う
と
す
る
と
、管

理
職
な
ど
特
定
の
層
に
負
担
が
集

中
し
て
し
ま
い
、管
理
職
の
時
間

外
労
働
や
休
日
労
働
が
、働
き
方

改
革
以
前
よ
り
も
増
え
た
ケ
ー
ス

も
あ
り
ま
す
。

　
さ
ら
に
、喫
緊
の
課
題
と
し
て
は

「
２
０
２
４
年
問
題
」が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
２
０
２
４
年
４
月
１
日
か

ら
、働
き
方
改
革
関
連
法
に
よ
っ
て

物
流
業
界
に
生
じ
る
問
題
を
指
す

言
葉
で
、主
に
ド
ラ
イ
バ
ー
な
ど
の
時
間
外
労

働
が
年
９
６
０
時
間
と
上
限
規
制
さ
れ
る
こ

と
に
原
因
が
あ
り
ま
す
。同
時
に
、建
設
業
や

医
師
で
も
上
限
規
制
が
始
ま
り
ま
す
。原
則
と

し
て
、建
設
業
は
年
７
２
０
時
間
ま
で
、医
師

は
年
９
６
０
時
間
ま
で
が
時
間
外
労
働
の
上

限
と
な
り
ま
す
。こ
れ
に
よ
り
、物
流
・
運
送
業

界
で
は
物
流
の
停
滞
や
売
り
上
げ
と
利
益
の

減
少
、ド
ラ
イ
バ
ー
の
収
入
減
少
・
離
職
な
ど

の
問
題
が
生
じ
る
と
言
わ
れ
て
お
り
、早
急
な

対
応
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。し
か
し
、長
時
間

厳
し
い
中
小
企
業
の
実
情

実
現
性
の
高
い
テ
ー
マ
か
ら
着
手

労
働
が
常
態
化
し
て
い
る
現
状
か
ら
す
る
と
、

解
決
は
か
な
り
難
し
い
と
言
わ
ざ
る
を
得
な
い

と
感
じ
て
い
ま
す
。実
際
に
私
が
担
当
し
た
大

手
運
送
会
社
で
は
、法
令
順
守
を
求
め
る
あ
ま

り
に
収
入
が
少
な
く
な
る
こ
と
か
ら
、あ
え
て

ブ
ラ
ッ
ク
企
業
と
呼
ば
れ
る
、長
時
間
労
働
を

い
と
わ
な
い
会
社
に
転
職
す
る
と
い
う
従
業
員

が
い
ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
に
、さ
ま
ざ
ま
な
課
題
を
抱
え
つ

つ
も
、法
改
正
に
対
応
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。そ
こ
で
、「
①
働
き
方
改
革
関
連

法
」「
②
労
働
施
策
総
合
推
進
法
」「
③
育
児
・

介
護
休
業
法
」に
つ
い
て
、概
要
や
改
正
内
容

な
ど
、特
に
事
業
者
が
知
っ
て
お
く
べ
き
ポ
イ

ン
ト
を
ま
と
め
ま
し
た
の
で
参
考
に
し
て
み
て

く
だ
さ
い（
図
１
参
照
）。

　
私
自
身
の
実
感
と
し
て
、最
近
で
は
③
育

児
・
介
護
休
業
法
に
関
し
て
の
ご
相
談
が
多
く

な
っ
て
い
ま
す
。実
際
に
利
用
す
る
ケ
ー
ス
が

社会保険労務士法人豊嶋事務所　副所長
社会保険労務士・行政書士

豊嶋 正暁（とよしま・まさあき）氏

「働き方改革」は実現性の高いものから、
全社を挙げて取り組みましょう。

熊本生まれ、宮城育ち。22歳で行政書士、23歳で社会保険労務士資格を取得。立教大学法科大
学院卒業後、豊嶋社会保険労務士事務所に入所。専門は就業規則、解雇や未払い残業、パワハ
ラ・セクハラ、メンタルヘルスなどの労働問題。『会社のリスクを徹底的に排除し、生じた問題は最小
限に押さえること』をテーマに「会社の外科医」として業務に取り組んでいる。

プロフィル

　働き方改革を進めるための各種労働関連法を改正するた
めの法律。この法律によって労働基準法、労働安全衛生法と
いったさまざまな法律が改正される。
　時間外労働の上限規制、年次有給休暇の確実な取得、労
働時間状況の客観的な把握、雇用形態に関わらない公正な
待遇の確保（同一労働・同一賃金）が挙げられる。特に、時間
外労働の上限規制については、いまだに対応できていない企
業も多く、対策が必要になっている。

図１. 事業者が知っておくべき法改正のポイント

①働き方改革関連法
（正式名称「働き方改革を推進するための
 関係法律の整備に関する法律」）

　別名「パワハラ防止法」。１９６６年制定の「雇用対策法」を
改正し、労働者が生きがいを持って働ける社会の実現を目的
として成立した。職場におけるパワーハラスメントを初めて定義
した点や、企業にパワーハラスメント防止のため、社内のルー
ルや相談体制の整備など、雇用管理上必要な措置を講じるこ
とを義務づけた。中小企業は２０２２年４月から適用されている。
　統計上の労使トラブルでは「いじめ・嫌がらせ」が最も多く、
企業内での人間関係やコミュニケーションの取り方について
は、以前よりも配慮が必要になっている。

②労働施策総合推進法
（正式名称「労働施策の総合的な推進並びに
 労働者の雇用の安定および職業生活の充実等に関する法律」）

　育児や介護を行う人を支援して、仕事と家庭を両立すること
を目的にした法律。２０２２年10月1日より、新たに「産後パパ
育休（出生時育児休業）」の制度が創設された。産後パパ育
休とは、産後休業を取得していない男性社員が、原則として出
生後８週間以内の子を養育するために取得できる休業制度。

③育児・介護休業法
（正式名称「育児休業、介護休業等育児又は
 家族介護を行う労働者の福祉に関する法律」）
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増
え
、中
小
企
業
に
も
少
し
ず
つ
浸
透
し
て
い

る
よ
う
で
す
。育
児
休
暇
に
関
し
て
は
、半
年
、

1
年
と
い
う
期
間
で
申
請
す
る
男
性
社
員
も

い
ま
す
。ひ
と
昔
前
で
あ
れ
ば
、「
考
え
ら
れ
な

い
」と
感
じ
る
方
も
少
な
く
な
い
と
思
い
ま
す

が
、こ
れ
が
現
状
で
あ
り
、こ
の
申
し
出
に
応

え
る
の
は
大
変
な
こ
と
で
し
ょ
う
。

　
そ
こ
で
お
勧
め
し
た
い
の
が
、働
き
方
改
革

か
ら
視
点
を
変
え
て
、「
人
材
定
着
」の
観
点

か
ら
、従
業
員
に
と
っ
て
の
魅
力
的
な
職
場
環

境
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
か
に
つ
い
て
、

整
理
し
て
み
る
こ
と
で
す
。例
え
ば『
時
間
外

労
働
が
な
い・
生
産
性
が
高
い
た
め
労
働
時

間
が
一
般
的
な
8
時
間
よ
り
も
短
い・年
間
休

日
が
多
く
長
期
休
暇
の
制
度
が
あ
る・
年
次

有
給
休
暇
は
い
つ
で
も
好
き
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で

好
き
な
だ
け
取
れ
る・
職
場
内
で
の
人
間
関

係
も
良
好
で
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
な
ど
が
一
切
な

い
』と
い
う
職
場
環
境
が
あ
れ
ば
、離
職
す
る

社
員
は
ほ
と
ん
ど
い
な
い
で
し
ょ
う
。た
だ
し
、

経
営
資
源
の
限
ら
れ
た
中
小
企
業
で
、こ
れ

ら
の
理
想
を
す
べ
て
実
現
す
る
の
は
容
易
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。私
の
事
務
所
が
関
わ
っ
て
い
る

建
設
業
の
企
業
が
行
っ
た
例
で
は
、朝
礼
の
廃

止
に
始
ま
り
、会
議
の
数
と
時
間
の
削
減
、社

員
の
直
行・直
帰
の
許
可
、在
宅
勤
務
の
導
入

な
ど
を
行
い
ま
し
た
。こ
れ
に
よ
り
、時
間
外

労
働
を
前
年
度
比
で
30
％
削
減
す
る
こ
と
が

で
き
た
そ
う
で
す
。こ
の
こ
と
か
ら
も
、実
現

性
の
高
い
テ
ー
マ
か
ら
、一つ
ず
つ
取
り
組
ん
で

い
く
の
が
現
実
的
だ
と
思
い
ま
す
。

　
生
産
性
の
向
上
を
図
る
場
合
に
は
、新
た

な
シ
ス
テ
ム
の
導
入
や
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を

検
討
す
る
こ
と
も
有
効
だ
と
思
い
ま
す
が
、こ

こ
で
大
切
な
の
は
、誰
か
に
任
せ
る
の
で
は
な

く
、経
営
者
を
は
じ
め
、全
員
で
意
識
を
高

め
、事
業
所
全
体
で
取
り
組
む
こ
と
で
は
な
い

か
と
思
い
ま
す
。厚
生
労
働
省
の
働
き
方
改

革
特
設
サ
イ
ト「
関
連
資
料
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
＆

リ
ン
ク
」に
あ
る「
働
き
方
改
革
取
組
事
例
集

２
０
２
２
」に
、労
務
管
理
の
専
門
家
に
よ
る

支
援
事
例
が
紹
介
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、そ
う

い
っ
た
も
の
を
参
考
に
し
て
も
良
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

　
経
営
者
の
皆
さ
ん
に
は
そ
れ
ぞ
れ
の
思
い

が
あ
り
、そ
の
思
い
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
経
営
資
源
が
必
要
に
な
り
ま

す
。そ
の
中
で
も「
人
」は
最
優
先
の
経
営
資

源
で
し
ょ
う
。し
か
し
、こ
の「
人
」に
関
す
る

問
題
が
こ
こ
数
年
で
大
き
く
変
化
し
て
い
ま

す
。こ
れ
ま
で
普
通
だ
と
思
っ
て
い
た
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
、突
如「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」に
な
っ

て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。ま
た
、こ
こ
数

年
の
多
く
の
法
改
正
に
よ
り
、気
づ
か
な
い
う

ち
に
違
法
な
労
働
環
境
を
放
置
し
て
い
た
ら
、

社
員
に
指
摘
さ
れ
て
し
ま
っ
た
な
ど
、経
営
者

よ
り
も
社
員
の
方
が
法
律
に
詳
し
い
ケ
ー
ス

も
見
受
け
ら
れ
、労
務
管
理
が
ま
す
ま
す
難

し
く
、か
つ
重
要
な
も
の
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。社
労
士
の
観
点
か
ら
見
る
と
、ま
ず
は
労

働
契
約
に
お
け
る
権
利
と
義
務
の
関
係
を
き

ち
ん
と
理
解
し
て
い
た
だ
く
の
が
重
要
だ
と

思
い
ま
す
。年
次
有
給
休
暇
な
ど
、働
く
側
の

権
利
主
張
が
強
ま
る
一
方
で
、き
ち
ん
と
し
た

労
働
を
す
る
と
い
う
義
務
が
果
た
さ
れ
ず
、

労
使
の
ト
ラ
ブ
ル
に
発
展
す
る
ケ
ー
ス
も
見

て
い
ま
す
。権
利
と
義
務
は
セ
ッ
ト
に
な
っ
て
い

る
こ
と
を
、働
く
側
に
き
ち
ん
と
理
解
し
て
も

ら
う
こ
と
が
重
要
で
す
。

　
さ
ら
に
、企
業
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
対

す
る
世
間
の
目
が
厳
し
く
な
っ
て
い
る
中
、就

業
規
則
を
は
じ
め
と
し
た
社
内
規
定
の
整
備

は
、自
社
を
守
る
た
め
に
必
要
不
可
欠
な
も
の

で
す
。仮
に
労
使
の
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
た
場

合
、き
ち
ん
と
し
た
社
内
規
定
を
も
っ
て
い
な

い
企
業
は
、裁
判
等
で
対
抗
す
る
術
が
あ
り
ま

せ
ん
。社
内
規
定
は
常
に
法
改
正
等
に
対
応

し
た
最
新
の
も
の
が
求
め
ら
れ
る
た
め
、定
期

的
に
専
門
家
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
な
が
ら

見
直
し
て
い
く
こ
と
を
お
勧
め
し
て
い
ま
す
。

　
労
務
管
理
と
い
っ
た
テ
ー
マ
は
、売
り
上
げ

ア
ッ
プ
や
新
商
品
開
発
な
ど
の
よ
う
に
楽
し

い
テ
ー
マ
で
は
な
い
た
め
、後
回
し
に
し
が
ち

で
す
。し
か
し
、こ
こ
数
年
で
優
先
順
位
が
か

な
り
上
が
っ
た
と
痛
感
し
て
い
ま
す
。経
営
者

の
皆
さ
ん
に
も
同
様
の
認
識
を
持
っ
て
い
た

だ
き
、働
き
方
改
革
に
関
連
し
た
助
成
金
な

ど
を
活
用
す
る
こ
と
も
検
討
し
な
が
ら
、自

社
の
労
務
管
理
を
適
切
に
行
っ
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

労
務
管
理
を
見
直
す
好
機

「
誰
も
が
で
き
る
仕
事
」に

デ
ジ
タ
ル
化
が
も
た
ら
し
た
効
用

当
所
で
は
、今
後
も
働
き
方
改
革
を
は
じ
め
と
し
た
人
材
定
着

に
関
す
る
情
報
発
信
や
セ
ミ
ナ
ー
、窓
口
専
門
家
相
談
な
ど
を

通
し
て
、会
員
企
業
の
労
務
管
理
を
支
援
し
て
い
き
ま
す
。

「
働
き
や
す
さ
」を
第
一に
考
え
て
、仕
事
の
仕
方
や
ル
ー
ル
を
変
え
ま
し
た
。

齋
藤 

貴
宣
氏

㈱
ビ
ュ
ー
コ
ム

代
表
取
締
役さ

い
と
う

た
か
の
ぶ

　
弊
社
は
、美
容
品
の
卸
売
業
お
よ
び
美
容

室
経
営
に
関
す
る
提
案
、講
習
会
の
開
催
な
ど

を
手
掛
け
て
い
ま
す
。社
員
数
は
６
人
で
残
業

は
ゼ
ロ
、有
給
休
暇
取
得
率
１
０
０
％
、男
性

社
員
も
育
児
休
暇
を
取
得
す
る
な
ど
、働
き

方
改
革
は
、あ
る
程
度
実
現
で
き
て
い
る
と

思
って
い
ま
す
。

　
と
は
い
え
、こ
れ
ら
は
働
き
方
改
革
を
目
指

し
て
実
現
し
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。そ
も

そ
も
こ
の
業
界
は
、ど
こ
の
企
業
も
同
じ
商
品

を
手
に
、互
い
に
シ
ェア
を
競
って
い
る
の
が
一
般

的
で
、長
時
間
残
業
が
常
態
化
し
や
す
く
、有

給
取
得
も
ま
ま
な
ら
な
い
現
状
が
あ
り
ま
し

た
。そ
の
よ
う
な
中
で
働
き
や
す
い
環
境
に
つ
い

て
考
え
た
結
果
、職
場
環

境
を
変
え
て
行
か
ざ
る
を

得
な
か
っ
た
と
い
う
の
が

本
音
で
す
。

　
ま
た
、働
き
方
を
見
直

し
た
も
う
一つ
の
要
因
に
コ

ロ
ナ
禍
が
あ
り
ま
す
。例
え

ば
、以
前
は
営
業
の
際
、お

客
さ
ま
に
直
接
会
い
に

行
っ
て
対
応
し
て
い
ま
し
が
、コ
ロ
ナ
禍
で
は
そ

れ
が
で
き
な
く
な
っ
た
た
め
、Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
の
充

実
を
図
り
、質
問
に
は
画
像
や
動
画
を
使
って
、

オ
ン
ラ
イ
ン
で
返
答
す
る
と
い
う
よ
う
に
、仕

事
の
や
り
方
を
変
え
ま
し
た
。こ
れ
に
よ
って
質

問
と
回
答
の
デ
ー
タ
が
蓄
積
さ
れ
、図
ら
ず
も

社
員
の
知
識
や
経
験
の
有
無
に
か
か
わ
ら
ず
、

誰
も
が
満
足
の
い
く
回
答
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。ま
た
、こ
れ
ま
で
距
離
的
に
行
け
な

か
っ
た
場
所
への
営
業
が
可
能
に
な
り
、今
で
は

商
圏
が
全
国
に
広
が
り
ま
し
た
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
関
し
て
は
、使
い
勝
手
を
向
上
さ

せ
て
、Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
や
各
種
問
い
合
わ
せ
、講
習

会
申
し
込
み
な
ど
への
動
線
を
構
築
し
ま
し
た

（
図
２
参
照
）。さ
ら
に
、以
前
は
紙
で
管
理
し

て
い
た
請
求
書
な
ど
を
デ
ジ
タ
ル
化
、送
金
も

オ
ン
ラ
イ
ン
で
処
理
す
る
よ
う
に
し
た
こ
と
で
、

か
な
り
の
時
短
に
な
り
ま
し
た
。結
果
、こ
の
３

年
で
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
の
売
り
上
げ
は
２
倍
に
伸

び
、年
商
は
創
業
当
時
と
比
較
す
る
と
３
倍
に

な
り
ま
し
た
。

　
デ
ジ
タ
ル
化
は
、仕
事
へ
の
熱
意
も
向
上
さ

せ
ま
し
た
。コ
ロ
ナ
禍
前
ま
で
は
、お
客
さ
ま
と

直
接
や
り
と
り
を
す
る
の
は
営
業
の
仕
事
で
し

た
が
、オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
問
い
合
わ
せ
が
増
え
た

こ
と
で
、事
務
担
当
者
が
そ
の
対
応
を
す
る
場

面
が
増
え
た
た
め
、そ
の
分
、成
果
報
酬
と
し

て
給
与
も
上
げ
た
と
こ
ろ
、担
当
者
の
仕
事
に

対
す
る
思
い
入
れ
と
責
任
感
も
強
く
な
り
ま

し
た
。

　
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
て
、誰
も
が
で
き
る
仕

事
が
増
え
た
こ
と
で
、誰
が
、い
つ
休
暇
を
取
っ

て
も
、仕
事
に
影
響
が
出
な
い
体
制
も
整
え
ら

れ
ま
し
た
。し
か
し
、美
容
品
の
効
果
を
自
分

の
手
や
目
で
確
か
め
た
い
と
い
う
要
望
も
あ
り

ま
す
。で
す
か
ら
、今
後
は
デ
ジ
タ
ル
と
ア
ナ
ロ

グ
を
上
手
に
使
い
分
け
て
、満
足
度
の
高
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。そ
の
た
め
に
は
、「
や
る
こ
と
」を
決
め
た

ら
、「
や
ら
な
い
こ
と
」も
潔
く
決
断
す
る
こ
と

が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。中
途
半
端
に
業
務
を

行
う
と
、か
え
っ
て
手
間
が
増
え
て
本
末
転
倒

で
す
。新
し
い
こ
と
を
取
り
入
れ
な
が
ら
も
、不

要
な
も
の
は
切
り
捨
て
、自
社
の
強
み
を
伸
ば

し
て
い
く
こ
と
が
魅
力
あ
る
職
場
づ
く
り
に
つ

な
が
って
い
く
と
思
い
ま
す
。

魅
力
あ
る
職
場
づ
く
り
を
実
践
し
て
い
る
企
業
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

プ
ロ
フ
ィ
ル

１
９
７
９
年
、群
馬
生
ま
れ
、宮
城
育
ち
。美

容
品
卸
売
業
の
企
業
で
営
業
職
一
筋
に
経
験

を
積
む
。２
０
１
６
年
、そ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生

か
し
て
起
業
、２
０
１
８
年
３
月
に
法
人
化
。

美
容
品
の
卸
売
業
の
ほ
か
、生
産
性
向
上
に

つ
な
が
る
施
術
方
法
や
人
材
教
育
な
ど
、サ

ロ
ン
経
営
全
般
に
関
わ
る
提
案
お
よ
び
講
習

会
の
開
催
を
企
画
・
運
営
し
て
い
る
。

ビューコムが取り扱っている商
品（アルテマ）のＬＩＮＥアカウン
トの画面。ＢｔｏＢでも気軽に質
問できるよう、チャットで問い合
わせが可能。ページの作成と
運用は自社で行っている。

図２.ビューコムの
　　ＳＮＳページ（LINE）

特設サイトでは、上
記のような取り組
み事例のほか、働
き方改革のポイント
や各種助成金の
案内、無料相談窓
口などについて紹
介している。

厚生労働省「働き方改革改革特設サイト」
https://hatarakikatakaikaku.mhlw.go.jp/ https://hatarakikatakaikaku.mhlw.go.jp/assets/img/download/all_pdf_2022.pdf

「働き方改革取組事例集２０２２」

経営相談
問い合わせフォーム
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