
　時代や生活様式の移り変わりとともに、顧客
の動向も日々変化している昨今。企業の利益
を確実に確保していくためには、顧客ニーズを
しっかりと把握し、「買いたい」と思われるよう
な商品やサービスを提供していく必要があり
ます。しかし、魅力的な商品を生み出すことは、
一朝一夕に実現できることではありません。
　そこで今回は、実際に商品開発に取り組む
事業者の事例も交えながら、商品開発を成功
に導くための戦略の立て方や、実践する際の
ポイントを解説します。

　
近
年
、消
費
者
の
意
識
が
大
き
く
変
化
し
て

い
ま
す
。共
働
き
家
庭
の
増
加
に
よ
っ
て「
コ
ス

ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
」や「
タ
イ
ム
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
」と
い
う
概
念
が
注
目
さ
れ
た
り
、コ
ロ
ナ
の

影
響
で
家
に
こ
も
る
機
会
が
増
え
た
こ
と
で
、

ネ
ッ
ト
サ
ー
フ
ィ
ン
の
時
間
が
増
え
、商
品
選
び

に
対
す
る
目
利
き
も
向
上
し
て
い
る
の
で
す
。

中
で
も
特
に
、ス
ト
ー
リ
ー
性
の
あ
る
商
品
が

好
ま
れ
る
傾
向
が
定
着
し
て
い
る
よ
う
で
す
。

こ
れ
は
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ
が
普
及
し
た

こ
と
に
よ
っ
て
商
品
の
開
発
背
景
や
、「
な
ぜ
こ

の
商
品
を
社
会
に
提
供
す
る
必
要
が
あ
る
の

か
」と
い
っ
た
大
義
が
理
解
さ
れ
る
よ
う
に
な

り
、消
費
者
が
あ
え
て
高
価
な
商
品
を
応
援
購

入
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
る
た
め
で
す
。

　
は
じ
め
に
、魅
力
的
な
商
品
を
生
み
出
す
た

め
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
お
話
し
し
ま
す
。一つ

は
開
発
の
”手
順
“で
す
。多
く
の
場
合
、商
品

開
発
は
現
状
分
析
か
ら
始
め
て
す
ぐ
に「
何
を

つ
く
る
か
」に
焦
点
を
当
て
が
ち
で
す
が
、現
状

分
析
の
後
に「
強
み
の
掘
り
起
こ
し
」を
行
う
こ

と
も
必
須
で
す
。新
し
い
価
値
の
発
見
は
、自

社
が
も
つ
リ
ソ
ー
ス
を
さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か
ら

再
評
価
し
な
い
限
り
生
ま
れ
な
い
か
ら
で
す
。

そ
し
て
、「
ど
こ
で・
誰
に・ど
う
売
る
の
か
」と

い
う
視
点
に
立
ち
、「
売
り
方
や
広
め
方
の
デ
ザ

イ
ン
」を
考
え
る
こ
と
も
重
要
で
す
。販
売
戦

略
と
連
動
し
た
商
品
を
開
発
す
る
こ
と
が
、成

功
への
近
道
で
す
。

　
魅
力
的
な
商
品
を
生
み
出
す
た
め
の
ポ
イ

ン
ト
が
も
う
一つ
あ
り
ま
す
。そ
れ
は
、そ
も
そ

も「
価
値
と
は
何
か
」を
し
っ
か
り
と
ら
え
直
す

こ
と
で
す
。企
業
側
の
提
案
が
お
客
さ
ま
に

と
っ
て「
ぜ
ひ
お
金
を
払
っ
て
で
も
欲
し
い
」商

品
や
サ
ー
ビ
ス
で
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。二

者
の
思
い
が
一
致
し
て
初
め
て「
価
値
が
あ
る
」

と
認
め
ら
れ
る
の
で
す
。中
小
零
細
企
業
に
お

い
て
は「
ボ
ー
ル
を
投
げ
れ
ば
誰
か
に
当
た
る
」

と
い
う
感
覚
で
安
易
に
市
場
投
入
し
た
時
代

も
あ
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、い
ま
や
市
場

規
模
は
縮
小
の
一
途
で
す
。顧
客
に
自
ら
近
づ

き
、対
話
を
す
る
こ
と
で
、誰
が
ど
ん
な
理
由
で

そ
の
商
品
を
求
め
て
い
る
の
か
を
理
解
し
、そ

の
人
の
不
便
さ
を
解
消
し
、幸
せ
に
す
る
よ
う

な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。売
れ
て
い
る
商
品
の
開
発
背
景
を
調
べ

る
と
、ペ
ル
ソ
ナ
と
し
て「
こ
う
い
う
人
を
本
当

に
助
け
た
い
」と
い
う
強
い
思
い
が
あ
る
こ
と
が

わ
か
り
ま
す
。「
誰
に
ど
の
よ
う
な
価
値
を
提

供
す
る
の
か
」と「
自
分
た
ち
は
ど
の
よ
う
な
強

み
を
持
つ
企
業
な
の
か
」と
い
う
二
つ
の
質
問
に

明
確
に
答
え
ら
れ
る
商
品
は
、コ
ン
セ
プ
ト
が

し
っ
か
り
し
て
お
り
、展
示
会
や
バ
イ
ヤ
ー
と
の

商
談
で
も
成
功
し
や
す
い
と
言
え
る
で
し
ょ

う
。反
対
に
、「
小
さ
い
子
を
持
つ
母
親
」な
ど
曖

昧
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト
設
定
で
は
、競
合
す
る
商
品

が
多
い
た
め
、商
談
が
進
ま
な
い
こ
と
も
あ
り

ま
す
。よ
い
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
つ
く
る
た
め
に

は
、人
に
対
す
る
深
い
関
心
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　
現
代
に
お
け
る
商
品
開
発
で
は
、小
規
模
か

ら
ス
タ
ー
ト
し
て
、マ
イ
ナ
ー
チ
ェ
ン
ジ
を
繰
り

返
す
こ
と
が
効
果
的
で
す
。従
来
の
企
業
や
老

舗
で
は
、「
中
途
半
端
な
も
の
を
市
場
に
出
し

た
く
な
い
」と
い
う
考
え
が
根
強
く
、完
成
度

の
高
い
新
商
品
を
発
表
す
る
の
が
一
般
的
で
し

た
。し
か
し
、若
い
世
代
に
は
、物
事
の
プ
ロ
セ

ス
に
興
味
を
持
っ
た
り
、成
長
過
程
を
楽
し
む

傾
向
が
あ
り
、変
化
を
追
い
か
け
る
こ
と
に
喜

び
を
見
い
だ
し
て
い
ま
す
。リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
の

成
長
を
見
守
る
楽
し
さ
が
、ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン

デ
ィ
ン
グ
の
成
功
要
因
の
一つ
で
も
あ
り
ま
す
。

消
費
者
は「
最
初
に
見
つ
け
る
楽
し
さ
」や
、

「
未
完
成
で
も
改
良
の
余
地
が
あ
る
商
品
を
応

援
し
た
い
」と
い
う
気
持
ち
を
持
っ
て
お
り
、企

業
側
の
願
い
と
消
費
者
の
ニ
ー
ズ
が
う
ま
く

マッ
チ
し
て
い
る
様
子
が
見
ら
れ
ま
す
。

　
ま
た
、商
品
に
は
鮮
度
が
あ
り
、サ
ー
ビ
ス
に

も
同
様
の
こ
と
が
言
え
ま
す
。例
え
ば
、「
こ
れ

ま
で
人
気
だ
っ
た
バ
ッ
グ
を
小
型
化
す
る
こ
と

で
よ
り
多
く
の
顧
客
に
好
ま
れ
る
よ
う
に
な

る
」と
い
っ
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。こ
の
よ
う

に
種
類
や
色
、サ
イ
ズ
と
い
っ
た
選
択
肢
を
広

販
売
戦
略
も
同
時
進
行
で
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当
所
で
は
、今
後
も
商
品
開
発
や
販
路
開
拓
の
た
め
の
情
報
提
供
や

セ
ミ
ナ
ー
を
は
じ
め
と
し
た
各
種
活
動
を
通
じ
、事
業
者
の
経
営
力

強
化
を
後
押
し
し
て
い
き
ま
す
。

新
商
品
開
発
に
は
、専
門
家
の
サ
ポ
ー
ト
と
、一
般
の
お
客
さ
ま
の
ご
意
見
が
必
要
で
す
。

㈱
地
雷
也
フ
ー
ド
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ー
ビ
ス

代
表
取
締
役
会
長

渡
邉 

朋
子
氏

わ
た
な
べ

と
も
こ

　
弊
社
は
、1
9
6
3
年
か
ら
国
分
町
で「
地

雷
也
」と
い
う
炉
端
焼
き
の
飲
食
店
を
経
営

し
、キ
チ
ジ
の
炭
火
焼
き
や
新
鮮
な
北
海
道
・

東
北
の
食
材
を
豪
快
に
提
供
し
て
き
ま
し
た
。

地
元
の
皆
さ
ま
や
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
、海
外
か
ら
の

お
客
さ
ま
に
も
ご
愛
顧
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す

が
、コ
ロ
ナ
禍
で
は
厳
し
い
状
況
が
続
き
ま
し

た
。そ
の
と
き
、調
理
や
サ
ー
ビ
ス
と
い
っ
た
現

場
の
人
た
ち
の
張
り
合
い
に
な
る
よ
う
な
取
り

組
み
は
な
い
か
と
模
索
し
て
い
た
と
こ
ろ
、弊

社
社
長
が
以
前
か
ら
話
し
て
い
た「
お
い
し
い

と
評
判
の
キ
チ
ジ
の
ダ
シ
で
ラ
ー
メ
ン
を
つ
く

る
」と
い
う
ア
イ
デ
ア
が
浮
上
し
ま
し
た
。キ
チ

ジ
の
炭
火
焼
き
は
長
年
愛
さ
れ
て
お
り
、お
客

さ
ま
か
ら
ダ
シ
を
高
く
評
価
し
て
い
た
だ
い
て

い
た
の
で
、こ
れ
を
使
っ
て
新
商
品
を
つ
く
っ
て

み
よ
う
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
商
品
名
を「
三
陸
吉
次
だ
し
の
塩
ラ
ー
メ

ン
」と
し
、パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
は
以
前
、補
助
金
で

制
作
し
て
い
た
デ
ザ
イ
ン
を
活
用
し
ま
し
た
。

実
は
こ
れ
よ
り
も
前
に
小
型
の
キ
チ
ジ
を
使
っ

た
商
品
開
発
の
お
話
を
宮
城
県
か
ら
い
た
だ
い

た
こ
と
が
あ
り
、こ
の
と
き
の
経
験
も
生
か
す

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。ラ
ー
メ
ン
の
麺
と
タ
レ

は
、地
元
の
食
品
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
マ
ル
ニ
食
品

さ
ん
が
協
力
し
て
く
だ
さ
り
、短
期
間
で
試
作

が
進
み
、実
現
に
至
り
ま
し
た
。

　
ラ
ー
メ
ン
開
発
で
は
、う
ま
味
調
味
料
を
使

用
せ
ず
、キ
チ
ジ
か
ら
出
る
自
然
な
ダ
シ
の
お

い
し
さ
を
引
き
出
す
こ
と
に
こ
だ
わ
り
ま
し

た
。北
海
道
産
の
小
麦
を
使
っ
た
細
麺
と
の
相

性
も
よ
く
、多
く
の
方
々
か
ら「
お
い
し
い
」と

い
う
評
価
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。こ
れ
も
商

工
会
議
所
を
通
じ
て
、補
助
金
の
活
用
や
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
な
ど
幅
広
い
ア
ド
バ
イ
ス
を

も
ら
う
こ
と
が
で
き
た
か
ら
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。ま
た「
仙
臺
ご
ざ
い
ん
マ
ル
シ
ェ
」へ
の
参
加

で
も
大
き
な
学
び
が
あ
り
ま
し
た
。一
般
の
お

客
さ
ま
に
ス
ー
プ
を
試
飲
し
て
も
ら
い
、率
直

な
感
想
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
し
、出
展

に
あ
た
り
フ
ラ
イ
ヤ
ー
の
作
成
を
勧
め
ら
れ
て

実
践
し
た
こ
と
で
、商
品
へ
の
注
目
度
も
格
段

に
高
ま
っ
た
と
思
い
ま
す
。こ
の
よ
う
な
こ
と
か

ら
、飲
食
店
経
営
と
は
異
な
る
視
点
で
の
商
品

開
発
や
販
売
方
法
の
重
要
性
を
学
び
ま
し
た
。

　
今
後
は
、商
品
を
多
く
の
店
舗
で
販
売
し
て

い
た
だ
け
る
よ
う
、商
談
会
な
ど
に
参
加
し
て

販
路
を
広
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

す
で
に
通
販
を
始
め
、仙
台
駅
や
宮
城
県
内
の

サ
ー
ビ
ス
エ
リ
ア
な
ど
で
も
販
売
し
て
い
ま
す

が
、あ
え
て
販
売
範
囲
は
県
内
の
み
に
限
定
し
、

地
元
の
方
は
も
ち
ろ
ん
出
張
等
で
仙
台
に
来
た

方
に
、お
土
産
と
し
て
買
っ
て
も
ら
い
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。仙
台
の
名
物
土
産
と
し
て
広

く
認
知
さ
れ
れ
ば
、地
元
へ
の
恩
返
し
に
も
な

る
か
ら
で
す
。　

　
中
小
企
業
は
、人
材
も
資
金
も
限
ら
れ
ま
す
。

私
も
周
囲
の
方
々
に
た
く
さ
ん
支
え
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。一
人
で
は
到
底
で
き
な
か
っ
た
こ
と

ば
か
り
で
す
。こ
の
経
験
か
ら
、新
商
品
開
発
と

いっ
た
新
し
い
こ
と
に
挑
戦
す
る
と
き
に
は
、一
人

で
抱
え
込
ま
ず
、行
政
や
専
門
家
の
サ
ポ
ー
ト
、

身
近
な
取
引
先
と
の
連
携
な
ど
、周
囲
の
リ

ソ
ー
ス
を
最
大
限
に
活
用
し
て
み
る
こ
と
を
お

勧
め
し
ま
す
。

商
品
開
発
で
成
果
を
上
げ
て
い
る
企
業
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

プ
ロ
フ
ィ
ル

宮
城
県
名
取
市
出
身
。高
校
卒
業
後
は
市
内
の
企
業
で
働
い
た
後
、

ア
メ
リ
カ
へ
渡
り
、フ
ラ
ワ
ー
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
資
格
取
得
。帰
国

後
、英
語
教
育
業
に
従
事
し
、１
９
９
４
年
に
伯
父
が
代
表
を
務
め

て
い
た
地
雷
也
に
入
社
。２
０
１
１
年
に
現
職
と
な
る
。会
長
職
を

務
め
る
傍
ら
、東
北
福
祉
大
学（
通
信
制
）で
心
理
学
を
学
ん
だ
り
、

東
北
大
学
の
地
域
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
塾
を
受
講
す

る
な
ど
、学
び
と
挑
戦
を
続
け
る
。

周
囲
の
リ
ソ
ー
ス
を
味
方
に

小
型
の
キ
チ
ジ
を
有
効
活
用

げ
る
こ
と
で
、顧
客
を
さ
ら
に
囲
い
込
む
戦
略

が
可
能
で
す
。ま
た
他
社
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ

ン
で
進
化
し
た
商
品
を
つ
く
る
の
も
一
例
で
す
。

鮮
度
と
進
化
の
余
地
を
保
つ
た
め
に
は
、小
規

模
で
始
め
て
マ
イ
ナ
ー
チ
ェン
ジ
を
繰
り
返
し
、

成
長
を
続
け
る
こ
と
が
重
要
で
す
。ブ
ラ
ッ
シ
ュ

ア
ッ
プ
は
、戦
略
の
一
環
と
し
て
組
み
込
む
べ
き

で
し
ょ
う
。

　
多
く
の
老
舗
や
地
元
の
小
規
模
商
店
に
と
っ

て
は
、一
発
の
ア
イ
デ
ア
勝
負
よ
り
も
、地
域
に

根
ざ
し
た
知
恵
や
工
夫
が
有
効
で
す
。最
近
、

「
老
舗
の
逆
襲
」と
い
う
言
葉
が
各
地
で
話
題

に
な
っ
て
い
ま
す
。こ
の
一
例
と
し
て
、昭
和
時

代
か
ら
続
く
老
舗
が
リ
バ
イ
バ
ル
し
、若
い
世

代
に
新
鮮
に
映
る
現
象
が
あ
り
ま
す
。昭
和
の

時
代
の
店
舗
や
商
品
が
、若
者
に
は
新
鮮
で
、

年
配
の
世
代
に
は
懐
か
し
さ
や
応
援
の
気
持

ち
を
呼
び
起
こ
し
ま
す
。こ
の
よ
う
な
時
代
の

流
れ
を
受
け
て
、地
域
密
着
型
の
小
規
模
商
店

や
老
舗
に
は
再
び
挑
戦
す
る
チ
ャ
ン
ス
が
訪
れ

て
い
る
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。ま
ず
は
小
さ
な

挑
戦
と
し
て
地
元
の
ク
ロ
ー
ズ
ド
な
マ
ー
ケ
ッ

ト
で
地
元
の
人
々
に
愛
さ
れ
、認
知
度
の
高
い

商
品
を
つ
く
る
こ
と
が
重
要
で
す
。そ
し
て
、地

元
で
の
評
価
が
確
立
し
た
後
に
、別
の
地
域
の

人
々
に
新
鮮
に
見
ら
れ
、ブ
レ
ー
ク
す
る
と
い
う

２
段
階
戦
略
で
ヒ
ッ
ト
を
狙
う
こ
と
が
現
実
的

で
、老
舗
の
力
の
見
せ
ど
こ
ろ
で
し
ょ
う
。

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
に
特
化
し
た
戦
略
が
脚

光
を
浴
び
ま
し
た
が
、コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
、自
社

が
生
き
延
び
る
た
め
に
は
ど
ん
な
規
模
で
ど
ん

な
商
品
開
発
を
し
て
い
く
べ
き
か
自
ら
精
査
す

る
タ
イ
ミ
ン
グ
が
訪
れ
て
い
ま
す
。顧
客
と
し
っ

か
り
対
話
を
し
、地
元
で
の
認
知
度
を
高
め
る

こ
と
で
基
礎
を
強
化
す
る
こ
と
も
、老
舗
が
息

を
吹
き
返
す
一つ
の
手
段
と
な
り
え
ま
す
。

　
老
舗
が「
小
ロ
ッ
ト
」「
ユ
ニ
ー
ク
」「
地
方
限

定
」「
レ
ア
」な
特
徴
を
も
つ
商
品
を
開
発
す
れ

ば
、購
入
者
に
は
選
ぶ
楽
し
み
が
増
え
、「
仙

台・宮
城
の
企
業
は
元
気
だ
」と
い
う
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
な
印
象
を
与
え
る
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

　
商
工
会
議
所
で
は
、各
分
野
の
専
門
家
に
よ

る
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
が
、こ
の
よ
う

な
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
の
相
談
機
会
を
ぜ
ひ
活
用
し

て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。ま
た
公
的
機

関
の
支
援
を
受
け
る
前
に
も
、自
社
で
で
き
る

準
備
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。過
去
の
失
敗
経

験
や
、社
内
で
行
っ
た
強
み
の
洗
い
出
し
な
ど

の
内
容
を
整
理
し
て
お
く
こ
と
で
、マ
ン
ツ
ー
マ

ン
で
の
相
談
は
、よ
り
有
意
義
な
も
の
に
な
り

ま
す
。開
発
力
に
自
信
が
あ
る
の
で
あ
れ
ば
、コ

ン
テ
ス
ト
や
バ
イ
ヤ
ー
商
談
会
に
応
募
す
る
の

も
よ
い
方
法
で
す
。自
社
商
品
の
コ
ン
セ
プ
ト

を
他
者
に
分
か
り
や
す
く
伝
え
る
た
め
の
機
会

に
も
な
り
ま
す
し
、応
募
の
予
定
が
な
く
て
も
、

応
募
要
項
を
確
認
す
る
だ
け
で
も
よ
い
練
習

に
な
り
ま
す
。こ
れ
は
無
料
で
で
き
る「
勉
強

会
」の
よ
う
な
も
の
で
、ど
の
よ
う
な
基
準
で
商

品
が
評
価
さ
れ
る
の
か
な
ど
、多

く
の
ヒ
ン
ト
が
得
ら
れ
ま
す
。

　
バ
イ
ヤ
ー
と
つ
な
が
り
を
も
つ

こ
と
で
、数
多
く
の
ヒ
ン
ト
を
得

る
こ
と
も
で
き
ま
す
。商
工
会
議

所
で
は
、他
の
団
体
と
協
力
し

て
、抽
選
制
や
事
前
審
査
制
の
商

談
会
を
開
催
し
て
お
り
、商
談
が
成
立
し
な

く
て
も
、多
く
の
改
良
の
ヒ
ン
ト
を
得
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。こ
れ
は
公
的
支
援
制
度
の
活
用

方
法
と
し
て
非
常
に
有
効
で
す
。

　
さ
ら
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
支
援
事
業
も
実
施

さ
れ
て
お
り
、例
え
ば
、今
年
１
月
に
仙
台
商

工
会
議
所
の
主
催
で
開
催
さ
れ
た
テ
ス
ト
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
イ
ベ
ン
ト「
仙
臺
ご
ざ
い
ん
マ
ル

シ
ェ
」は
非
常
に
良
い
機
会
で
し
た
。開
発
の
ア

ド
バ
イ
ス
を
受
け
な
が
ら
、実
際
に
出
展
し
て

顧
客
か
ら
の
ダ
イ
レ
ク
ト
な
反
応
を
製
品
の
ブ

ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
に
生
か
す
と
い
う
機
会
は
、企

業
に
と
って
貴
重
な
体
験
と
な
り
ま
す
。

　
こ
の
特
集
を
読
ま
れ
て
い
る
方
々
の
多
く

も
、本
質
的
な
経
営
改
革
を
求
め
て
い
る
の
で

は
な
い
か
と
推
察
し
ま
す
。自
社
の
強
み
を
分

析
し
、そ
れ
を
掘
り
起
こ
し
て
価
値
を
再
定
義

し
、顧
客
に
さ
ら
に
寄
り
添
う
こ
と
が
で
き
れ

ば
、商
品
開
発
の
み
な
ら
ず
、企
業
の
根
本
的

な
改
革
に
つ
な
が
る
は
ず
で
す
。「
も
の
を
つ
く

る
」と
か
、「
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
」と

い
う
行
為
は
、あ
く
ま
で
手
段
の
一つ
で
す
。地

元
の
人
々
に
認
知
さ
れ
、愛
さ
れ
、再
び
輝
く
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
す
こ
と
が
、た
だ
の
一

発
逆
転
で
は
な
く
、本
気
を
示
す
再
挑
戦
で
あ

る
と
考
え
ま
す
。仙
台
は
非
常
に
活
力
の
あ
る

ま
ち
で
す
。だ
か
ら
こ
そ
、私
自
身
は
仙
台
か
ら

リ
バ
イ
バ
ル
や
新
商
品
が
次
々
と
生
ま
れ
、そ
れ

が
大
き
な
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
に
な
る
よ
う
な
取
り

組
み
に
貢
献
で
き
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

改
め
て
地
元
で
の
認
知
度
向
上

豊
富
な
サ
ポ
ー
ト
制
度
を
活
用

１月に行われた仙臺ございんマルシェの実際の様子。
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