
　
東
日
本
大
震
災
や
福
島
沖
地
震
、そ
し
て

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
に
よ
り
、東
北

地
方
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
伸
び
悩
み
の
状
況
が

続
い
て
い
ま
し
た
。そ
こ
で
、私
た
ち
は
２
０
２

１
年
度
か
ら
２
０
２
５
年
度
を
第
５
期
の
中

期
計
画
期
間
と
位
置
づ
け
、６
つ
の
基
本
戦
略

を
策
定
し
ま
し
た
。そ
の
中
で
も
、特
に
重
視

し
て
い
る
の
が「
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ー
ス
ト
の
推

進
」で
す
。

　
非
常
に
厳
し
い
局
面
が
続
い
て
い
た
も
の

の
、海
外
の
旅
行
雑
誌
な
ど
で
東
北
が
紹
介
さ

れ
た
こ
と
も
あ
り
、徐
々
に
成
果
が
数
値
に
表

れ
る
よ
う
に
な
って
き
ま
し
た
。こ
の
７
月
16
日

に
は
、台
湾
の
高
雄
と
仙
台
空
港
を
結
ぶ
直
行

便
が
新
た
に
就
航
。直
行
便
の
本
数
は
２
０
１

９
年
が
最
多
で
し
た
が
、今
年
は
そ
れ
を
上
回

る
数
が
東
北
に
就
航
し
て
い
ま
す
。と
り
わ
け

台
湾
か
ら
は
週
20
便
が
運
航
さ
れ
て
お
り
、多

く
の
訪
日
客
が
東
北
に
訪
れ
て
い
る
状
況
で

す
。さ
ら
に
、成
田
や
羽
田
な
ど
首
都
圏
の
空

港
を
経
由
し
、東
北
新
幹
線
な
ど
を
利
用
し
て

東
北
に
宿
泊
し
て
い
る
観
光
客
も
多
い
こ
と

が
、デ
ー
タ
か
ら
明
ら
か
に
な
って
い
ま
す
。

　
震
災
前
の
東
北
の
延
べ
宿
泊
者
数
は
、年
間

51
万
人
泊
で
し
た
が
、震
災
発
生
年
に
は
18

万
人
泊
ま
で
落
ち
込
み
、そ
の
後
、な
か
な
か

回
復
し
ま
せ
ん
で
し
た
。よ
う
や
く
２
０
１
６

年
ご
ろ
か
ら
全
国
平
均
伸
び
率
並
み
に
回
復

し
、２
０
２
０
年
ま
で
の
目
標
と
し
て
い
た
１

５
０
万
人
泊
を
、２
０
１
９
年
に
１
年
前
倒
し

で
達
成
。１
６
８
万
人
泊
を
記
録
し
ま
し
た
。

そ
し
て
２
０
２
4
年
は
２
０
８
万
人
泊
と
、２

０
１
９
年
比
で
１
２
４
％
に
達
し
、過
去
最
高

を
更
新
し
ま
し
た
。ま
た
、直
近
の
２
０
２
５

年
１
月
か
ら
４
月
ま
で
の
デ
ー
タ
を
見
る
と
、

過
去
最
高
だ
っ
た
前
年
同
期
を
約
３
割
上
回

る
数
値
を
記
録
。全
国
平
均
が
１
２
４・６
％

で
あ
る
の
に
対
し
、東
北
は
こ
れ
を
上
回
る
伸

び
率
を
示
し
て
い
ま
す
。

　
国
内
延
べ
宿
泊
者
数
の
推
移
を
見
て
み
ま
す

と
、新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
よ
り
、２
０
１
９
年

は
３
３
０
０
万
人
泊
だ
っ
た
も
の
が
、２
０
２
０

年
に
は
２
２
０
０
万
人
泊
程
度
ま
で
落
ち
込
み

ま
し
た
。２
０
２
3
年
に
よ
う
や
く
３
０
０
０

万
人
泊
ま
で
回
復
し
た
も
の
の
、コ
ロ
ナ
前
と

比
べ
る
と
91
％
程
度
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
す
。２

０
１
９
年
当
時
、観
光
客
一
人
あ
た
り
の
平
均

宿
泊
数
は
全
国
で
１・７
泊
、東
北
で
は
１・58

泊
と
、沖
縄
の
２・79
泊
や
九
州
、北
海
道
に
比

べ
て
も
低
く
、全
国
で
も
下
か
ら
２
番
目
の
水

準
で
し
た
。と
こ
ろ
が
、２
０
２
3
年
に
は
東
北

も
１・61
泊
ま
で
伸
び
、全
国
平
均
の
１・66
泊

に
迫
る
水
準
に
ま
で
改
善
し
て
い
ま
す
。こ
れ

は
東
北
で
の
連
泊
が
増
え
て
い
る
こ
と
を
示
し

て
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
状
況
の
中
で
、私
た
ち
は
２
０
２

１
年
度
か
ら
、デ
ジ
タ
ル
活
用
に
取
り
組
ん
で

き
ま
し
た
。そ
の
結
果
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
拡
大

に
よ
り
、こ
れ
ま
で
想
定
し
て
い
な
か
っ
た
よ
う

な
移
動
傾
向
が
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。ま
た
、東
北
６
県
と
新
潟
と
い
う
広
域
で

事
業
を
展
開
し
て
い
る
と
、北
東
北
の
方
な
ど

か
ら
は「
タ
イ
の
バ
ン
コ
ク
向
け
の
Ｐ
Ｒ
は
仙
台

市
や
宮
城
県
の
た
め
に
し
か
な
ら
な
い
の
で
は

な
い
か
」と
いっ
た
声
が
上
が
る
な
ど
、地
域
間

の
意
識
の
違
い
も
あ
り
ま
し
た
。こ
う
し
た
課

題
の
解
決
に
向
け
、携
帯
電
話
か
ら
取
得
で
き

る
移
動
デ
ー
タ
の
活
用
に
着
目
し
、地
元
の
ベ

ン
チ
ャ
ー
企
業
や
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
協
力
を
得
な
が

ら
、約
５
年
前
か
ら
シ
ス
テ
ム
構
築
を
進
め
て

き
ま
し
た
。

　
当
初
は
足
並
み
が
そ
ろ
わ
な
か
っ
た
も
の

の
、２
年
前
か
ら
は
岩
手
県
と
山
形
県
も
加
わ

り
、仙
台
市
も
含
め
て
、東
北
と
新
潟
の
広
域

で
の
移
動
デ
ー
タ
を
取
得・活
用
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。東
北
観
光
推
進
機
構
や
各

県
の
統
計
、仙
台
空
港
で
の
ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど

と
あ
わ
せ
、「
東
北
観
光
Ｄ
Ｍ
Ｐ
」と
し
て
整
備

を
進
め
、２
年
前
か
ら
本
格
的
な
活
用
が
可
能

と
な
って
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
移
動
デ
ー
タ
を
活
用
す
る
こ
と

で
、さ
ま
ざ
ま
な
実
態
が
明
ら
か
に
な
っ
て
き

ま
し
た
。た
と
え
ば
、私
た
ち
は
直
行
便
の
誘

致
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
が
、２
０
２
４
年
の

デ
ー
タ
に
よ
れ
ば
、実
際
に
は
成
田
空
港
か
ら

東
北
に
入
る
旅
行
者
が
約
４
割
、羽
田
空
港

経
由
が
約
２
割
。つ
ま
り
６
割
は
首
都
圏
空
港

か
ら
の
ア
ク
セ
ス
で
東
北
に
到
達
し
て
い
る
こ

と
が
分
か
り
ま
し
た
。そ
の
ほ
か
、関
西
国
際

空
港
か
ら
１・２
％
、新
千
歳
空
港
か
ら
２・

３
％
と
、広
域
的
に
ア
ク
セ
ス
さ
れ
て
い
る
実

態
も
把
握
し
て
い
ま
す
。東
北
圏
内
に
限
定
し

て
み
る
と
仙
台
空
港
の
利
用
が
約
76
％
と
最

も
高
く
、次
い
で
い
わ
て
花
巻
空
港
の
利
用
が

多
く
な
って
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、羽
田・成
田
経
由
の
旅
行
者
は
、訪

問
先
が
比
較
的
限
定
さ
れ
て
い
る
一
方
で
、仙

台
空
港
経
由
の
旅
行
者
は
、よ
り
多
様
な
目
的

地
に
訪
れ
て
い
る
こ
と
も
分
か
って
き
ま
し
た
。

こ
れ
は
、仙
台
空
港
を
利
用
す
る
旅
行
者
の
方

が
、事
前
に
東
北
の
情
報
を
し
っ
か
り
と
収
集

し
た
う
え
で
、地
域
を
周
遊
し
て
い
る
こ
と
を

示
唆
し
て
い
ま
す
。

　
国
別
で
見
る
と
、台
湾

か
ら
の
旅
行
者
が
圧
倒
的

に
多
く
、中
国
や
ア
メ
リ
カ

も
多
い
傾
向
に
あ
り
ま

す
。訪
問
先
と
し
て
は
、Ｊ

Ｒ
仙
台
駅
を
拠
点
に
東
北

新
幹
線
を
利
用
し
、青
森

や
山
形
、会
津
若
松
、越

後
湯
沢
な
ど
へ
向
か
う
動

き
が
デ
ー
タ
か
ら
見
て
取

れ
ま
す
。ま
た
、Ｊ
Ｒ
仙
台

駅
を
中
心
と
し
た
移
動
傾

向
を
詳
し
く
分
析
す
る

と
、松
島
や
国
分
町
、銀
山

温
泉
、蔵
王
温
泉
な
ど
、宮

城
県
内
や
近
隣
の
有
名
観

光
地
へ
の
訪
問
が
多
く
、

Ｊ
Ｒ
仙
台
駅
が
東
北
の
広

域
ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ
と
し
て

機
能
し
て
い
る
こ
と
が
明

ら
か
で
す
。

東
北
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
と

国
内
宿
泊
の
動
向

移
動
デ
ー
タ
が
示
す

実
態
と
国
別
傾
向

デ
ジ
タ
ル
活
用
と

東
北
観
光
Ｄ
Ｍ
Ｐ
の
構
築

図1．「東北観光DMP」を活用した海外動態分析について【空港】

一般社団法人東北観光推進機構 理事長 紺野 純一（こんの じゅんいち）氏
福島市出身。１９６８年国鉄（現JRグループ）入社。びゅうプラザ仙台所長、福島駅長、仙台駅長、
仙台ターミナルビル専務取締役ホテル事業本部長兼ホテルメトロポリタン仙台総支配人などを
歴任し、２０１５年東北観光推進機構専務理事に就任。２０２２年６月から現職。

DMP…データ・マーケティング・プラットフォーム。マーケティング活動に必要なさまざまなデータを一元管理・
　　　分析するためのプラットフォームのこと。

プロフィル

特集

　震災などの影響で停滞していた東北地方の観光は、広域連携戦略とデータに基づいたデジタル活用により、
近年目覚ましい回復と成長を遂げています。
　東北観光DMPを活用したデータ分析や、市場の特性に応じた戦略的なプロモーション、そして人材育成と
いった多角的な取り組みを通して、いかにして新たな観光の活路を切り開いてきたのか。今月号では、７月に当
所で開催した東北観光推進機構の紺野純一理事長による講演の内容をご紹介します。

デジタル戦略による
東北観光の現状と取り組み

【海外動態】
東北域外主要空港及び域内空港の訪問割合について
2024年1月～12月

新千歳空港 2.3％

成田空港
39.8%

仙台空港
76.4%

羽田空港
19.6%

東北域内空港
37.1%

931,394人 東北域内空港
345,805人
東北域内空港
345,805人

関西国際空港 1.2％

いわて花巻空港 8.3％

秋田空港 3.8％
新潟空港 3.8％

福島空港 3.5％

青森空港 2.8％

山形空港 1.4％

関西国際空港 　 1.2% 成田空港 　 39.8%

仙台空港     
28.3%

青森空港 　 1.0%

新千歳空港 　 2.3%

秋田空港 　 1.4%

新潟空港 　 1.4%

福島空港 　 1.3%

羽田空港 　 19.6%

東北のゲートウェイ

いわて花巻空港    
3.1%

山形空港 　 0.5%

出典：東北観光DMP（データ提供元：株式会社インテージ）GPS‐31
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移
動
デ
ー
タ
だ
け
で
は
な
く
、消
費
動
向
も

重
要
な
情
報
で
す
。私
た
ち
は
三
井
住
友

カ
ー
ド
の
デ
ー
タ
を
活
用
し
、訪
日
外
国
人
が

ど
こ
で
、ど
の
よ
う
に
お
金
を
使
っ
て
い
る
の
か

を
把
握
し
て
い
ま
す
。国
別
で
は
台
湾
の
消
費

額
が
最
も
多
く
、続
い
て
ア
メ
リ
カ
、中
国
が

高
い
水
準
を
示
し
て
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
デ
ー
タ
を
活
用
し
、観
光
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
、地
域
産
品
の
販
売
促

進
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。例
え
ば
、２
０
２

３
年
に
は
盛
岡
市
が
ニュ
ー
ヨ
ー
ク・タ
イ
ム
ズ

紙
に
取
り
上
げ
ら
れ
た
影
響
で
、訪
問
者
数
が

２
０
１
８
〜
1
9
年
比
で
３
０
０
％
増
加
し
ま

し
た
。訪
問
場
所
は
、盛
岡
市
中
心
部
や
つ
な

ぎ
温
泉
、県
庁
前
の
岩
手
城
の
跡
地
な
ど
が
挙

げ
ら
れ
、こ
れ
ま
で
は
訪
問
者
が
い
な
か
っ
た

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
や
チ
リ
な
ど
か
ら
の
旅
行
者
も
増

え
た
こ
と
が
デ
ー
タ
で
確
認
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
変
化
に
対
応
し
、盛
岡
市
は
観
光

拠
点
の
整
備
を
急
ぎ
、予
算
を
確
保
し
て
盛
岡

城
の
整
備
に
も
着
手
し
ま
し
た
。デ
ー
タ
に
基

づ
い
た
判
断
が
、地
域
施
策
に
結
び
つ
い
た
好

例
で
す
。

　
ま
た
、イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
を
活
用
し
た
現

地
体
験
の
提
供
な
ど
、デ
ジ
タ
ル
を
軸
に
し
た

Ｐ
Ｒ
戦
略
に
も
注
力
し
て
い
ま
す
。多
言
語
対

応
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト『
旅
東
北
』は
６
カ
国
語
で

展
開
し
て
お
り
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
ユ
ー
ザ
ー
に
よ
る
拡

散
も
図
ら
れ
て
い
ま
す
。ま
た
、ユ
ー
チ
ュ
ー
ブ

へ
の
動
画
投
稿
な
ど
に
よ
り
、東
北
の
魅
力
を

多
層
的
に
発
信
し
て
い
ま
す
。さ
ら
に
、ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
づ
く
り
に
も
取
り
組
ん
で
お
り
、設
立

し
た「
東
北
フ
ァ
ン
ク
ラ
ブ
」は
４
年
で
会
員

数
約
３
万
４
０
０
０
人
を
突
破
。う
ち
５
０
０

０
人
は
海
外
か
ら
の
登
録
者
で
、イ
ン
バ
ウ
ン

ド
を
支
え
る
基
盤
と
な
って
い
ま
す
。

　
今
後
、国
内
市
場
は
人
口
減
少
な
ど
に
よ

り
、旅
行
者
数
や
旅
行
回
数
の
減
少
が
予
想

さ
れ
、宿
泊
者
数
を
増
加
さ
せ
る
こ
と
は
ま
す

ま
す
困
難
に
な
り
ま
す
。こ
う
し
た
背
景
を
踏

ま
え
、私
た
ち
は「
い
か
に
東
北
に
長
く
滞
在

し
て
も
ら
う
か
」と
い
う
視
点
で
、連
泊
に
つ
な

が
る
仕
組
み
づ
く
り
を
進
め
て
き
ま
し
た
。

　
２
０
２
１
年
か
ら
は
、東
北
の
17
の
温
泉
地

等
が
連
携
し
、連
泊
促
進
の
協
同
体
制
を
構

築
。コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
当
初
は
厳
し
い
ス
タ
ー

ト
と
な
り
ま
し
た
が
、昨
年
は
４
万
７
０
０
０

人
泊
を
超
え
る
実
績
を
上
げ
、前
年
比
5
割

近
い
伸
び
を
記
録
し
ま
し

た
。現
在
で
は
大
手
旅
行

会
社
13
社
が
こ
の
仕
組
み

を
商
品
化
し
て
お
り
、今

年
は
さ
ら
に
訴
求
力
を
高

め
て
い
く
方
針
で
す
。

　
ま
た
、２
０
１
６
年
ご

ろ
か
ら
は
、レ
ン
タ
カ
ー
の

活
用
デ
ー
タ
も
収
集
し
て

い
ま
す
。当
時
は
訪
日
客

に
よ
る
レ
ン
タ
カ
ー
利
用

が
年
間
約
８
０
０
台
で
し

た
が
、昨
年
に
は
２
万
７

０
０
０
台
を
突
破
。東
北

６
県
と
新
潟
の
地
域
バ
ラ

ン
ス
を
保
ち
な
が
ら
、7
つ

の
広
域
ル
ー
ト
を
設
計

し
、各
地
を
周
遊
で
き
る

ド
ラ
イ
ブ
ル
ー
ト
と
し
て

周
知
を
進
め
て
い
ま
す
。

新
幹
線
で
県
庁
所
在
地

ま
で
来
訪
し
た
旅
行
者

に
、そ
こ
か
ら
レ
ン
タ
カ
ー
を
使
っ
て
滞
在
エ
リ

ア
を
広
げ
て
も
ら
う
こ
と
で
、ロ
ン
グ
ス
テ
イ
を

促
進
す
る
戦
略
で
す
。

　
さ
ら
に
、東
北
各
地
の
観
光
コ
ン
テ
ン
ツ
を

連
携
さ
せ
る
新
た
な
試
み
と
し
て
、「
ア
ド
ベ
ン

チ
ャ
ー
ウ
ィ
ー
ク
２
０
２
５
」の
開
催
が
決
定
し

ま
し
た
。こ
れ
は
、海
外
の
旅
行
会
社
や
メ
デ
ィ

ア
関
係
者
が
ア
ド
ベ
ン
チ
ャ
ー
ト
ラ
ベ
ル
商
品
を

実
際
に
体
験
し
、地
域
と
商
談
を
行
う
こ
と

で
、商
品
を
さ
ら
に
磨
き
上
げ
る
た
め
の
プ
ロ

グ
ラ
ム
で
、沖
縄
に
続
い
て
全
国
で
2
回
目
と

な
る
今
回
は
、ア
メ
リ
カ
の
旅
行
会
社
な
ど
約

15
社
が
参
加
予
定
で
す
。５
月
末
に
は
ア
メ
リ

カ
の
ア
ド
ベ
ン
チ
ャ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
協
議
会
の
関

係
者
が
事
前
視
察
を
行
い
、東
北
に
対
し
て

「
沖
縄
よ
り
も
期
待
が
高
い
」と
い
う
評
価
も

い
た
だ
き
ま
し
た
。本
番
は
今
年
の
９
月
15
日

か
ら
で
、福
島
の
磐
梯
吾
妻・安
達
太
良
の
ボ
ル

ケ
ー
ノ
ト
レ
イ
ル
を
皮
切
り
に
、山
形
の
出
羽

三
山
ト
レ
イ
ル
、秋
田
で
の
マ
タ
ギ
体
験
、青

森・岩
手
で
の
み
ち
の
く
潮
風
ト
レ
イ
ル
、岩
手

県
の
浄
土
ヶ
浜
で
の
シ
ー
カ
ヤ
ッ
ク
体
験
な
ど

を
経
て
、仙
台
の
横
丁
で
の
食
体
験
と
緑
彩
館

で
の
商
談
会
へ
と
つ
な
が
る
構
成
で
す
。

　
今
年
か
ら
は
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
へ
の
本
格
的
な
ア

プ
ロ
ー
チ
も
始
ま
り
ま
し
た
。1
月
に
は
、宮

城
県
の
村
井
嘉
浩
知
事
よ
り「
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
市

場
に
も
本
格
的
に
取
り
組
む
」と
の
意
向
が
示

さ
れ
、私
た
ち
も
最
大
限
の
支
援
を
い
た
だ
き

な
が
ら
、フ
ラ
ン
ス
や
イ
ギ
リ
ス
の
旅
行
会
社

と
の
3
年
間
の
契
約
を
締
結
。す
で
に
企
業
の

ト
ッ
プ
を
招
い
て
キ
ッ
ク
オ
フ
会
合
を
開
催
し
、

現
地
で
の
旅
行
商
品
の
開
発
に
向
け
た
動
き

が
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。先
日
は
実
際
に
旅

行
商
品
の
企
画
責
任
者
も
東
北
に
招
き
、視

察
を
実
施
。現
地
関
係
者
の
話
に
よ
れ
ば
、ア

ジ
ア
で
は
デ
ジ
タ
ル
検
索
が
主
流
で
あ
る
の
に

対
し
、フ
ラ
ン
ス
で
は『
地
球
の
歩
き
方
』の
よ

う
な
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
を
活
用
す
る
文
化
が
根

強
い
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
現
在
、フ
ラ
ン
ス
の
ラ
イ
タ
ー
に
よ
る

東
北
各
地
の
取
材
が
進
行
中
で
、10
月
に
は
、

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
が
完
成
す
る
予
定
で
す
。こ
の

書
籍
は
現
地
の
書
店
や
鉄
道
駅
な
ど
で
販
売

さ
れ
、東
北
の
魅
力
を
よ
り
直
接
的
に
伝
え
る

Ｐ
Ｒ
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
さ
れ
ま
す
。ま
た
、宮

城
県
は
こ
の
欧
州
戦
略
を
さ
ら
に
後
押
し
す
べ

く
、県
職
員
を
J
R
東
日
本
本
社
に
派
遣
。10

月
か
ら
は
、パ
リ
の
同
社
事
務
所
で
専
属
ス

タ
ッ
フ
と
し
て
、仙
台
・
宮
城
・
東
北
エ
リ
ア
全

体
の
セ
ー
ル
ス
を
担
う
予
定
で
す
。

　
一
方
で
現
地
滞
在
が
２
〜
３
週
間
と
長
期
に

な
る
と
、旅
の
途
中
で
も
情
報
収
集
の
ニ
ー
ズ

が
高
ま
り
ま
す
。こ
う
し
た
背
景
か
ら
、東
北

の
観
光
情
報
を
検
索
し
や
す
い
形
で
提
供
す

る「
旅
東
北
」の
よ
う
な
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し

た
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
整
備・充
実
も
非
常
に

重
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。私
た
ち
は
、今
後
も
こ

う
し
た
情
報
を
組
み
合
わ
せ
て
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
化
を
進
め
、東
北
の
魅
力
を
最
大
限

に
生
か
す
仕
組
み
を
構
築
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
ど
れ
ほ
ど
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し
、戦
略
を
立

て
て
も
、最
終
的
に
重
要
な
の
は「
人
」で
す
。

そ
う
し
た
考
え
か
ら
、私
た
ち
は
10
年
前
か
ら

観
光
人
材
の
育
成
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

実
務
担
当
者
は
ど
う
し
て
も
自
分
の
地
域
内

に
と
ど
ま
り
が
ち
で
す
が
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対

応
を
は
じ
め
、観
光
振
興
に
は
県
境
や
市
町
村

の
垣
根
を
超
え
た
視
野
が
求
め
ら
れ
ま
す
。そ

う
し
た
広
域
的
視
点
を
持
つ
観
光
人
材
を
育

て
る
た
め
、「
フ
ェニ
ッ
ク
ス
塾
」を
開
設
し
、こ

れ
ま
で
に
約
４
０
０
人
を
育
成
し
て
き
ま
し

た
。た
と
え
ば
、毎
年
台
湾
で
12
月
に
開
催
し

て
い
る
東
北
観
光
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
は
、す
で
に

塾
の
卒
業
生
が
現
地
で
活
躍
し
て
お
り
、こ
う

し
た
人
材
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
徐
々
に
地
域
に

広
が
っ
て
い
ま
す
。さ
ら
に
、全
国
的
な
課
題
で

も
あ
る「
ラ
ン
ド
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
機
能
不
足
」

に
対
応
す
る
た
め
、昨
年
か
ら
は
ガ
イ
ド
人
材

の
研
修
に
も
着
手
し
ま
し
た
。

　
グ
リ
ー
ン
シ
ー
ズ
ン
の
魅
力
発
信
に
も
力
を

入
れ
て
い
ま
す
。春
か
ら
初
夏
に
か
け
て
は
、新

緑
や
花
が
美
し
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、観
光
客

が
比
較
的
少
な
い
と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
に
し
っ
か
り
と
情
報
発
信
を

行
い
、来
訪
を
促
す
こ
と
が
海
外
か
ら
の
直
行

便
の
維
持
に
も
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、東
北
の
夏
祭
り
や
秋
の
紅
葉
、冬

の
雪
景
色
の
魅
力
は
こ
れ
ま
で
通
り
発
信
し

続
け
ま
す
。長
年
取
り
組
ん
で
き
た
冬
季
観
光

の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
り
、「
雪
を
楽
し
む
な

ら
東
北
」と
い
う
イ
メ
ー
ジ
も
定
着
し
つ
つ
あ

り
ま
す
。ま
た
、食
や
酒
と
いっ
た
東
北
な
ら
で

は
の
文
化
資
源
も
、ほ
か
の
地
域
に
決
し
て
引

け
を
取
ら
な
い
魅
力
で

す
。私
は
東
北
・
新
潟

に
は
、他
の
ど
の
県
に

も
負
け
な
い
独
自
の
魅

力
が
あ
る
と
確
信
し
て

い
ま
す
。こ
う
し
た
広

域
連
携
の
取
り
組
み

を
進
め
る
こ
と
で
、今

後
、国
内
需
要
が
減
少

し
て
いっ
た
と
し
て
も
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
成
長

余
地
は
十
分
に
あ
る
と

考
え
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
も
皆
さ
ま

の
ご
指
導
と
ご
支
援

を
い
た
だ
き
な
が
ら
、

東
北
観
光
の
さ
ら
な

る
発
展
に
向
け
て
ま
い

進
し
て
ま
い
り
ま
す
。

観
光
人
材
の
育
成
と

グ
リ
ー
ン
シ
ー
ズ
ン
の
新
た
な
挑
戦

地
域
連
携
に
よ
る
観
光
商
品
開
発
と

ア
ド
ベ
ン
チ
ャ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
推
進

欧
州
市
場
へ
の
新
展
開
と

情
報
発
信
の
強
化

消
費
動
向
と

戦
略
的
デ
ジ
タ
ル
活
用

※
本
記
事
は
、2
0
2
5
年
7

月
22
日
に
開
催
し
た
定
例

常
議
員
会・臨
時
議
員
総
会

に
お
け
る
講
演
の
内
容
を

要
約
し
た
も
の
で
す
。

図2．新しい旅行需要創出（TOHOKUドライブルート）

≫ https://tohokufanclub.com/

図3．観光人材の育成とネットワーク化～ガイド育成事業～
❶東北各地に「ガイドが何人くらいいるか」「どんなスキルを持っているか」「就業意欲はどの程度か」を調査によりリスト化し、現状を把握。
❷リストをもとに各地のコンテンツ事業者等と連携し、コンテンツ磨き上げの文脈でガイド育成研修への参加を促進。
❸ガイドの課題別に、ガイドスキル育成研修や通訳アプリの活用研修を実施。同機会を通してガイド同士のネットワーキングも促進。

ガイド把握・育成の取組み 各地のコンテンツとの連携

東北各地のポテンシャルあるガイドのピックアップ 地域の歴史・文化を深く知るガイドとの連携
（例） 八甲田山の歴史やローカルの食文化に精通するガイド

地元のおばあちゃんとの交流体験を現地ガイドがアレンジ

連携

江戸時代から続く人形芝居の文化を伝える現地ガイド対応

大曲の花火職人と花火文化を知るガイドを交えた体験

リストアップガイド総数
288名

英語可能ガイド総数
205名

アンケート回収総数
100件超

対象 英語対応ができるガイド

ガイドスキル自体の底上げ テクノロジーの活用(DX)

英語対応が難しいガイド

基礎研修 実地研修
座学・ワークショップを組み合わせ
インプット・アウトプット両面で育成

モニターツアー内で英語
ガイド実地研修を実施

・ リアルタイム通訳アプリの活用研修
・ 17社20名が参加
・ アプリ導入検討意向78％

7県合計82名のガイドを育成
青森 秋田 岩手 宮城 福島 新潟 山形
10 12 10 15 16 6 13

合計
82

研修の場に閉じず、実地のコンテンツ・旅行商品でのガイドスキル・人的ネットワークにつながった。

ガイド
の
現状
把握
・
リスト
作成

ガイド
研修

令
和
６
年
度  

実
施
内
容

【Route01】TOHOKUサムライ文化とお城ルート

【Route02】三陸海岸とマリンアドベンチャールート

【Route06】夕日と海岸線ドライブルート

【Route07】伝統の職人技と歴史ルート【Route05】信仰文化と世界自然遺産ルート

【Route04】四季の絶景ドライブルート

【Route03】街めぐりと癒しの秋田犬ルート

訪日レンタカー実績（県別）

海外OTA（kkday）コンテンツ掲載例
【Route03】街めぐりと癒しの秋田犬ルート

15,000

10,000

5,000

青森県 岩手県 宮城県 秋田県 山形県 福島県
2019年合計

16,098台

2023年合計

17,813台

2024年合計

27,153台

0

ロングステイといえば東北＝「Base!TOHOKU」の国内市場における浸透を通じて、コンテンツ消費と滞在日数の増加を進め、
高付加価値ブランドとしての確立を目指す必要がある。
東北域内をレンタカーで移動する移動手段も増加傾向にあり、新幹線や空港をハブとした広域周遊ドライブルートの周知を通じ
ロングステイを訴求する。
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