
　
デ
ー
タ
を
経
営
に
生
か
す
目
的
は
、大
き
く

二
つ
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。一つ
は「
戦
略
に

誤
り
は
な
い
か
」を
確
か
め
る
た
め
。も
う
一つ

は「
お
客
さ
ま
や
環
境
の
変
化
を
捉
え
て
、戦

術（
や
り
方
）を
素
早
く
修
正
す
る
た
め
」で

す
。誰
に・何
を・ど
の
よ
う
に
届
け
る
の
か
と

い
っ
た
戦
略
は
、紙
に
書
い
て
い
な
く
て
も
、常

に
頭
の
中
に
あ
る
と
思
い
ま
す
。し
か
し
、こ
こ

で
大
切
な
の
は
、戦
略
を
進
め
る
た
め
に
立
て

た
仮
説
が
正
し
い
の
か
を
、感
覚
で
判
断
す
る

の
で
は
な
く
、数
字
で
確
か
め
る
こ
と
で
す
。長

年
の
経
験
に
裏
打
ち
さ
れ
た「
勘
」は
、経
営
者

の
強
み
で
す
。し
か
し
、そ
れ
が
少
し
ず
れ
た
と

き
、取
り
返
し
の
つ
か
な
い
方
向
に
企
業
を
導

い
て
し
ま
う
可
能
性
も
な
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。

だ
か
ら
こ
そ
、戦
略
が
合
っ
て
い
た
、あ
る
い
は

ず
れ
て
い
た
の
か
を
数
字
で
確
認
す
る
こ
と
が

必
要
な
の
で
す
。

　
現
状
を
見
ま
す
と
、デ
ー
タ
を
う
ま
く
活
用

し
て
い
る
事
業
者
は
、決
し
て
多
い
と
は
い
え
な

い
状
況
で
す
。例
え
ば
、小
規
模
の
飲
食
店
で

は
レ
ジ
の
デ
ー
タ
が
あ
っ
て
も
、経
営
者
は「
プ

レ
ー
ヤ
ー
」と
し
て
現
場
に
立
っ
て
い
る
こ
と
か

ら
、デ
ー
タ
収
集・分
析
の
時
間
が
取
れ
な
い
こ

と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。だ
か
ら
と
い
っ
て
、

デ
ー
タ
は「
取
っ
て
か
ら
活
用
法
を
考
え
る
」と

ム
ダ
が
出
ま
す
。限
ら
れ
た
時
間
を
有
効
に
使

う
た
め
に
も
、先
に「
ど
う
使
う
か
」を
決
め
、

そ
の
た
め
に
必
要
な
デ
ー
タ
だ
け
を
取
る
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う
。

　
こ
こ
で
注
意
が
必
要
な
の
は
、売
り
上
げ

デ
ー
タ
や
仕
入
れ
デ
ー
タ
だ
け
で
は
、お
客
さ

ま
が
そ
の
商
品
を「
な
ぜ
買
っ
た
の
か
」ま
で
は

分
か
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。こ
れ
を
補
う

の
が
現
場
で
の
会
話
で
す
。キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
で

の
お
支
払
い
で
も
数
秒
の
や
り
と
り
は
あ
り
ま

す
。そ
こ
で
、今
日
こ
の
商
品
を
選
ん
だ
理
由

を
さ
り
げ
な
く
聞
い
て
み
る
の
で
す
。年
齢
層

や
グ
ル
ー
プ
の
属
性
は
、目
視
で
ざ
っ
く
り
分

類
す
れ
ば
良
い
し
、簡
単
な
メ
モ
で
構
い
ま
せ

ん
。売
り
上
げ
や
客
数
と
いっ
た
定
量
に
、若
干

で
も
良
い
の
で
購
入
理
由
や
お
客
さ
ま
の
声
を

収
集
す
る
。こ
れ
が「
次
の
一
手
」の
質
を
向
上

さ
せ
る
の
に
役
立
ち
ま
す
。

　
デ
ー
タ
活
用
に
踏
み
出
せ
な
い
理
由
で
多
い

の
は
、「
専
門
知
識
が
必
要
な
の
で
は
な
い
か
」

と
い
う
思
い
込
み
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。そ
れ

は「
最
初
か
ら
高
み
を
目
指
さ
な
い
こ
と
」で
解

消
で
き
ま
す
。ま
ず
は「
今
あ
る
デ
ー
タ
」を
エ

ク
セ
ル
で
グ
ラ
フ
化
し
て
み
ま
し
ょ
う
。販
売
時

点
情
報
管
理（
Ｐ
Ｏ
Ｓ
）が
あ
れ
ば
商
品
別・日

付
別
に
出
力
し
、12
カ
月
の
合
計
を「
移
動
年

計
」（
当
月
を
含
め
た
直
近
12
カ
月
の
合
計
値

を
、毎
月
算
出
し
、折
れ
線
に
す
る
手
法
）に
し

て
グ
ラ
フ
に
し
ま
す
。こ
れ
に
よ
っ
て
月
ご
と
の

繁
忙・閑
散
と
い
っ
た
季
節
特
有
の
増
減
に
左

右
さ
れ
に
く
く
な
り
、売
り
上
げ
が
上
昇
傾
向

か
横
ば
い
か
、あ
る
い
は
下
降
か
と
いっ
た
本
当

の
流
れ
が
は
っ
き
り
見
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す

（
図
１
参
照
）。

　
ま
た
、Ｂ
ｔｏ
Ｂ
の
場
合
は
請
求
デ
ー
タ
を
取

引
先
ご
と
に
集
計
し
て
積
み
上
げ
グ
ラ
フ
に
す

る
と
、「
ど
の
お
客
さ
ま
が
成
長
し
て
い
る
の

か
」と
か
、「
ど
の
取
引
先
が
落
ち
て
い
る
の
か
」

と
い
っ
た
関
係
性
の
変
化
が
把
握
し
や
す
く
な

り
ま
す
。新
し
い

デ
ー
タ
を
取
る
前

に
、ま
ず
は
既
存

の
デ
ー
タ
を
徹
底

的
に
活
用
す
る
こ

と
が
重
要
で
す
。

　
次
に「
ど
こ
で

変
化
が
起
き
て
い

る
か
」を
見
つ
け

ま
す
。あ
る
月
だ

け
売
り
上
げ
が

飛
び
抜
け
て
良
か
っ
た
、あ
る
い
は
悪
か
っ
た
と

い
う
と
き
に
は
、た
い
て
い
何
ら
か
の
理
由
が
あ

り
ま
す
。例
え
ば
、飲
食
店
や
小
売
店
で
は
売

り
上
げ
デ
ー
タ
と
天
気
や
地
域
の
催
事
デ
ー
タ

を
重
ね
る
と
、そ
の
理
由
が
ぐ
っ
と
読
み
解
き
や

す
く
な
り
ま
す
。こ
の
と
き
注
目
し
た
い
の
は
、

売
上
金
額
そ
の
も
の
だ
け
で
は
な
く
、商
品
ご

と
の
構
成
比（
割
合
）で
す
。雨
の
日
に
な
る
と
、

特
定
の
メ
ニュ
ー
の
割
合
が
30
％
か
ら
60
％
に

跳
ね
上
が
る
と
い
っ
た
お
店
は
珍
し
く
あ
り
ま

せ
ん
。雨
の
日
に
特
定
の
商
品
が
よ
く
出
る
傾

向
が
つ
か
め
れ
ば
、そ
の
日
ご
と
の
陳
列
や
仕

込
み
、価
格
の
考
え
方
に
工
夫
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。こ
う
し
た
対
応
は
、売
り
上
げ
だ

け
で
は
な
く
利
益
を
し
っ
か
り
獲
得
す
る
こ
と

に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　
デ
ー
タ
分
析
の
結
果
を
実
際
の
行
動
に
つ
な

げ
る
た
め
に
、Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
に
落
と
し
込

む
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。ポ
イ
ン
ト
は
1
枚
の

表
に
ま
と
め
て「
見
え
る
化
」す
る
こ
と
で
す
。

作
り
方
は
シ
ン
プ
ル
で
、「
現
状
↓
問
題
↓
対

策
↓
結
果
↓
次
の
対
策
」を
月
ご
と
に
並
べ
る

だ
け
で
す
。そ
の
際
、チ
ェッ
ク
す
る
指
標
は
先

に
決
め
て
お
き
ま
す（
例
：
客
数
、客
単
価
、粗

利
率
、重
点
商
品
の
構
成
比
、主
要
取
引
先
の

推
移
な
ど
）。さ
ら
に「
誰
が・い
つ・何
を・ど
う

行
う
か
」を
明
記
し
ま
す
。そ
し
て
翌
月
は
同

じ
表
を
上
か
ら
た
ど
る
こ
と
で
、「
前
回
の
対
策

「
見
え
る
化
」で
回
す

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル

最
初
は
既
存
デ
ー
タ
か
ら

エ
ク
セ
ル
で
見
え
る
化
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データを生かして
売り上げアップ！

の
結
果
」と「
次
に
打
つ
手
」が
同
じ
紙
の
上
で

つ
な
が
り
ま
す
。見
え
る
形
で
残
し
、共
有
す

る
。そ
れ
だ
け
で
、抜
け
や
漏
れ
が
ぐ
っ
と
減
り

対
策
の
精
度
が
高
ま
り
ま
す
。

　
例
え
ば
製
造
業
の
場
合
、固
定
費
＋
必
要
利

益
＝
必
要
粗
利
額（
例
：
５
９
６
０
万
円
）を

「
生
産
に
使
え
る
延
べ
時
間
」（
例
：
１
万
１
０

０
０
時
間
）で
割
る
と
、１
時
間
当
た
り
確
保
す

る
べ
き
基
準
額（
例
：
約
５
４
０
０
円
）が
出
ま

す
。製
品
ご
と
の
獲
得
粗
利
額
を
作
業
時
間
で

割
れ
ば
、製
品
ご
と
の
１
時
間
当
た
り
の
粗
利

額
が
把
握
で
き
ま
す
。基
準
を
超
え
る
製
品
は

重
点
的
に
営
業
し
、下
回
る
製
品
は
単
価
の
見

直
し
や
製
造
時
間
の
短
縮（
ム
ダ
と
り
等
）、変

動
費
削
減（
廃
棄
ロ
ス
削
減
等
）な
ど
で
改
善
を

図
り
ま
す
。現
場
の
日
報
に
作
業
時
間
を
簡
単

に
記
録
し
、業
務
ア
プ
リ
作
成
サ
ー
ビ
ス「
キ
ン

ト
ー
ン
」等
で
集
計
す
れ
ば
、収
益
性
の
高
い
業

務
に
人
と
時
間
を
集
中
で
き
ま
す
。営
業
も
同

じ
で
、訪
問
時
間
を
見
え
る
化
す
れ
ば
、「
対
応

し
や
す
い
先
」で
は
な
く「
利
益
の
出
る
先
」に

重
点
的
に
時
間
配
分
で
き
ま
す
。

　
小
売
り
で
も
考
え
方
は
同
じ
で
す
。必
要
粗

利
額
を
販
売
棚
面
積
で
割
っ
た
額
が
基
準
額
と

な
り
ま
す
。「
商
品
ご
と
の
獲
得
粗
利
額
÷
棚

面
積
」を
把
握
し
、移
動
年
計
で
基
調
を
捉
え
、

跳
ね
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
何
を
し
た
か
を
特
定
す

る
。こ
う
し
て
、「
デ
ー
タ
か
ら
ヒ
ン
ト
を
得
る
」

こ
と
で
、次
に
ど
う
行
動
す
る
か
を
決
め
実
行

し
て
み
る
。こ
れ
を
繰
り
返
す
こ
と
で
実
績
は

良
く
な
り
ま
す
。

最
初
に
決
め
る
の
は

目
的
と
使
い
方

データ分析の基本

図１. 同一商品の売り上げを
　　「月次」と「移動年計」で見た場合
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デ
ー
タ
分
析
は
、今
あ
る
ツ
ー
ル
で
始
め
ら

れ
ま
す
。エ
ク
セ
ル
に
備
わ
っ
て
い
る
ピ
ボ
ッ
ト

テ
ー
ブ
ル
と
、簡
単
な
グ
ラ
フ
だ
け
で
十
分
で

す
。グ
ー
グ
ル
の
ス
プ
レ
ッ
ド
シ
ー
ト
も
同
様
に

活
用
で
き
ま
す
。ま
た
、売
り
上
げ
や
在
庫
な

ど
を
現
場
で
入
力
す
る
場
合
は
、キ
ン
ト
ー
ン

の
よ
う
に
入
力
し
や
す
い
画
面
を
簡
単
に
つ
く

る
こ
と
が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
が
役
立
ち
ま
す
。

注
意
点
と
し
て
は
、フ
ァ
イ
ル
が
各
自
の
パ
ソ
コ

ン
に
分
散
す
る
と
、後
か
ら
の
集
計
や
確
認
が

大
変
に
な
り
ま
す
。ま
ず
は
、デ
ー
タ
の
保
存

場
所
を
ひ
と
つ
に
決
め
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

デ
ー
タ
の
収
集
は
現
場
で
行
う
こ
と
が
大
半
で

す
が
、表
の
整
理
や
グ
ラ
フ
に
よ
る
見
え
る
化

は
、社
内
で
詳
し
い
人
と
協
力
す
る
こ
と
で
、

取
り
組
み
や
す
く
な
り
ま
す
。

　
ま
た
、オ
ー
プ
ン
デ
ー
タ
は
、社
内
だ
け
で
は

分
か
ら
な
い「
外
の
状
況
」を
示
す
強
い
材
料

で
す
。政
府
統
計
の
総
合
窓
口（ｅ
–
Ｓ
ｔａ
ｔ
）

の
人
口・所
得・商
業
統
計
、自
治
体
オ
ー
プ
ン

デ
ー
タ
の
地
域
別
人
口
推
移
や
商
店
数
、観
光

入
込
客
数
、交
通
量
な
ど
を
自
社
デ
ー
タ
に
重

ね
る
と
、「
ど
こ
に・誰
に・い
つ
行
う
か
」が
見

え
ま
す
。地
域
戦
略
な
ら
Ｒ
Ｅ
Ｓ
Ａ
Ｓ（
リ
ー
サ

ス
）で
来
訪
者
属
性
や
人
の
流
れ
、産
業
構
造

の
鳥
瞰
が
取
れ
ま
す
し
、観
光
や
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
対
応
な
ら
国
籍
別
の
来
訪
傾
向
を
見
て
、メ

ニュ
ー
表
記
や
営
業
時
間
の
見
直
し
へつ
な
げ

ら
れ
ま
す
。商
圏
設
定
に
は
、拠
点
か
ら
車
で

何
分
圏
か
を
描
け
る
無
料
地
図
ツ
ー
ル
を
使

い
、住
宅
地
や
団
地
の
分
布
と
照
合
す
る
こ
と

も
可
能
で
す
。こ
う
し
た「
地
図・人・お
金・動

き
」の
外
部
デ
ー
タ
を
１
、２
枚
に
整
理
し
て

重
ね
る
だ
け
で
、会
議
で
の
議
論
が
具
体
化
し
、

次
の
打
ち
手
が
決
め
や
す
く
な
り
ま
す
。Ａ
Ｉ

は
便
利
で
す
が
、元
の
記
録
デ
ー
タ
の
扱
い
と

安
全
性
は
最
初
に
整
理
し
て
お
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。社
外
に
渡
す
情
報
の
範
囲
、個
人
が

特
定
さ
れ
な
い
形
に
す
る
方
法
、保
管
先
や
閲

覧
権
限
の
ル
ー
ル
を
先
に
決
め
て
か
ら
使
う
こ

と
が
大
切
で
す
。使
い
方
が
目
的
に
合
って
い
る

か
を
常
に
確
認
し
な
が
ら
進
め
て
く
だ
さ
い
。

　　
デ
ー
タ
活
用
は
、と
に
か
く「
取
り
組
み
や

す
い
と
こ
ろ
」か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。ま
ず
は
、

こ
れ
ま
で「
売
り
上
げ
の
合
計
」だ
け
を
見
て

い
た
状
態
か
ら一歩
進
め
て
、よ
く
売
れ
て
い
る

上
位
10
〜
15
の
商
品（
あ
る
い
は
主
要
な
取
引

先
）だ
け
を
、毎
日
ま
た
は
毎
週
、エ
ク
セ
ル
に

入
力
し
、簡
単
な
グ
ラ
フ
に
し
て
み
ま
す
。数
値

の
全
体
像
を一度
に
追
う
の
で
は
な
く
、「
よ
く

動
い
て
い
る
も
の
」を
日
々
の
中
で
可
視
化
す

る
だ
け
で
す
か
ら
、現
場
の
負
担
も
大
き
く
な

ら
ず
、習
慣
と
し
て
根
づ
き
や
す
い
方
法
で
す
。

　
多
く
の
企
業
で
は
、上
位
２
割
の
商
品
が
売

り
上
げ
全
体
の
８
割
を
支
え
て
い
ま
す
。つ
ま

り
、会
社
に
と
っ
て
の「
稼
ぎ
頭
」が
必
ず
存
在

し
ま
す
。ま
ず
は
そ
の
部
分
に
し
っ
か
り
目
を

向
け
る
。も
し
、あ
ま
り
動
き
の
な
い
商
品
や

取
引
先
に
多
く
の
時
間
を
割
い
て
い
る
と
感
じ

た
ら
、配
分
を
少
し
見
直
し
て
み
る
だ
け
で
も

状
況
は
変
わ
り
ま
す
。

　
こ
う
し
た
取
り
組
み
は
、一
見
す
る
と
小
さ

な
変
化
に
思
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。し
か

し
、「
何
が
会
社
を
支
え
て
い
る
か
」を
把
握
し
、

そ
こ
に
適
切
な
時
間
と
手
間
を
注
ぐ
と
い
う

動
き
を
積
み
重
ね
る
こ
と
で
、売
り
上
げ
や
収

益
は
確
実
に
良
く
な
り
ま
す
。特
別
な
知
識
よ

り
も
、ま
ず
は「
気
づ
き
や
す
い
状
態
を
つ
く

る
」こ
と
が
鍵
に
な
り
ま
す
。

　
ま
た
、お
客
さ
ま
か
ら
の「
あ
り
が
と
う
」を

数
え
る
こ
と
も
大
切
な
デ
ー
タ
で
す
。満
足
の

声
や
再
来
店
の
理
由
を
数
字
で
見
ら
れ
る
と
、

現
場
の
励
み
に
な
り
ま
す
。日
報
に「
天
気
」、

「
売
り
場
変
更
」な
ど
の
一
言
メ
モ
を
足
し
、翌

日
に
グ
ラ
フ
を
眺
め
な
が
ら
ど
ん
な
違
い
が
出

た
か
を
確
認
し
ま
す
。こ
う
し
た
積
み
重
ね

が
、気
づ
き
や
対
応
、振
り
返
り
の
ス
ピ
ー
ド
を

高
め
ま
す
。デ
ー
タ
の
整
理
が
苦
手
な
場
合

は
、得
意
な
従
業
員
や
ご
家
族
、外
部
の
専
門

家
に
頼
っ
て
み
て
も
良
い
で
し
ょ
う
。経
営
者
は

「
何
の
た
め
に
デ
ー
タ
を
見
る
の
か
」と「
次
に

何
を
変
え
る
か
」に
集
中
し
ま
し
ょ
う
。困
っ
た

ら
商
工
会
議
所
に
相
談
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し

ま
す
。そ
し
て
次
の
一
手
を
一
緒
に
決
め
る
。大

切
な
の
は
、完
璧
な
分
析
で
は
な
く
、明
日
の

行
動
が
決
ま
る
デ
ー
タ
分
析
で
す
。ま
ず
は
、

今
日
の
売
り
上
げ
を
商
品
別
の
棒
グ
ラ
フ
に
し

て
み
て
く
だ
さ
い
。き
っ
と
、次
の
一
手
が
見
つ
か

る
は
ず
で
す
。

ち
ょ
う
か
ん

小
さ
く
始
め
て

続
け
る
仕
組
み
を
つ
く
る

導
入
し
や
す
い
道
具

公
的
支
援
も
味
方
に

図２.PDCA管理シートの例（飲食業の場合）
対象月 ①現状・課題(P) ②仮説・対策(P) ③誰が・いつ(D) ④結果(C) ⑤次月の改善策(A)

12月

1月

2月

●雨の日は売上70%
●「A定食」の注文率が
　30%→60%にUP

●雨の日限定「A定食
＋ドリンクセット
（-100円）」のPOP
設置

店長・ホール担当
(12/1～・雨天時)

●雨の日売上75%に
　回復
●利益額も増加
　（+3,000円/日）

●対策は有効
●POPの文字を大きく
し、声掛けも追加して
12月も継続

●12月の対策を強化
し、雨の日売上を
80%台に乗せる

●POP文字を拡大・
仕込みを10%増や
し、積極的な声掛け
を実施

ホール担当全員
(1/1～・雨天時)

●雨の日売上80%に
　回復
●セット注文率90%
●品切れが2回発生

●対策を定番化
●仕込みをさらに5%
　増やす
●【新課題】利益率の低い
　「B定食」の分析に着手

●高原価・高コストの
「B定食」が利益を
圧迫

●B定食の小鉢を変
更（原価・手間↓）
●メニュー表を変更
し、高利益のA・C定
食へ誘導

店長・厨房担当
(2/10～)

●B定食の原価率5%改善
●A・C定食の注文率
　10%増加
●店全体の粗利益率
　が2%改善

●メニュー表変更は
　成功、継続
●B定食の味について、
　接客時のヒアリング
　を強化

当
所
で
は
、今
後
も
デ
ー
タ
活
用
に
関

す
る
情
報
発
信
や
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
を

通
し
て
、会
員
企
業
の
経
営
力
強
化
を

後
押
し
し
て
い
き
ま
す
。
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