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１
．
効
果
測
定
は
な
ぜ
必
要
か

Ｑ
１　
事
業
計
画
と
実
態
と
の
間
に
差
が
生
ま

　
　
　
れ
て
し
ま
う
の
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
か
？

Ａ　
ど
れ
だ
け
精
緻
な
事
業
計
画
を
策
定
し

た
と
し
て
も
、
事
業
を
運
営
す
る
中
で
「
市

場
環
境
や
競
合
他
社
の
動
き
が
変
化
し
た
」、

「
社
内
の
取
り
組
み
が
想
定
し
て
い
た
よ
う
に

進
ま
な
い
」
な
ど
の
理
由
で
、
計
画
通
り
に

は
進
ま
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う

な
事
態
に
合
わ
せ
て
事
業
計
画
も
見
直
す
と

よ
い
の
で
す
が
日
常
業
務
に
追
わ
れ
て
対
応

が
後
手
に
回
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
う
な
る
と
「
計
画
と
実
態
が
乖
離
す
る

→
事
業
計
画
を
活
用
し
な
い
→
さ
ら
に
乖
離

が
進
む
」
と
い
う
悪
循
環
に
陥
っ
て
し
ま
い

ま
す
。
そ
う
な
ら
な
い
た
め
に
定
期
的
に
事

業
結
果
を
評
価
し
計
画
の
見
直
し
を
か
け
る

の
で
す
。
そ
う
す
る
と
、「
計
画
を
見
直
す
→

計
画
の
精
度
が
向
上
す
る
→
成
果
が
出
や
す

く
な
る
」
と
い
う
好
循
環
を
生
む
こ
と
が
で

き
ま
す
。

Ｑ
２　
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
に
よ
る
評
価
と
は
ど
の
よ
う

　
　
　
な
も
の
で
す
か
？

Ａ　
事
業
計
画
を
見
直
す
た
め
の
取
り
組
み

方
法
と
し
て
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
と
い
う
考
え
方
が
あ

り
ま
す
。
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
と
は
「
Ｐ
ｌ
ａ
ｎ
（
計

画
を
立
て
る
）
―
Ｄ
ｏ
（
計
画
を
実
行
す
る
）

―
Ｃ
ｈ
ｅ
ｃ
ｋ
（
実
行
結
果
を
測
定
・
評
価

す
る
）
―
Ａ
ｃ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
（
評
価
に
従
っ
て

改
善
す
る
）」
と
い
う
４
つ
の
段
階
か
ら
構
成

さ
れ
た
取
り
組
み
を
何
度
も
繰
り
返
す
と
い

う
考
え
方
で
す
。
こ
の
流
れ
を
繰
り
返
す
こ

と
で
事
業
計
画
書
を
最
適
化
し
続
け
る
こ
と

が
可
能
で
す
。

２
．
効
果
測
定
の
取
り
組
み
方
法

Ｑ
３　
「
改
善
」
の
方
法
や
ポ
イ
ン
ト
を
教
え

　
　
　
て
く
だ
さ
い
。

Ａ　
事
業
計
画
通
り
に
事
業
が
進
ま
な
い
原
因

と
し
て
「
仕
事
へ
の
取
り
組
み
方
が
不
十
分
」

と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
も
う
少
し
広
い

視
点
で
分
析
す
る
と
、「
外
部
環
境
が
大
き
く

変
化
し
、
従
業
員
の
努
力
だ
け
で
は
カ
バ
ー
し

き
れ
な
い
事
態
が
発
生
し
た
」
と
い
う
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
こ
の
時
に
日
々
の
売
上
目
標
・
販

売
手
法
を
見
直
す
と
い
う
対
応
も
考
え
ら
れ
ま

す
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
根
本
的
な
問
題
の
解
決

に
は
つ
な
が
り
ま
せ
ん
。

　
「
改
善
」
と
は
測
定
・
評
価
し
た
結
果
を

受
け
、
そ
こ
で
発
生
し
た
問
題
が
再
発
し
な
い

よ
う
な
処
置
を
施
す
こ
と
ま
で
が
求
め
ら
れ
ま

す
。
例
え
ば
、「
売
上
拡
大
を
目
標
に
し
て
い
た

が
異
常
気
象
が
多
発
し
予
定
通
り
の
仕
入
が
で

き
な
か
っ
た
」
と
い
う
こ
と
が
あ
れ
ば
、「
気
象

情
報
を
購
入
し
、
早
期
に
分
析
す
る
部
門
を
作

る
」、「
異
常
時
も
仕
入
を
安
定
さ
せ
る
た
め
に

新
た
な
仕
入
ル
ー
ト
を
開
拓
す
る
」
と
い
う
よ

う
な
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
「
改
善
」
に
お
い
て
は
、
事
業
が
想
定
通
り

に
進
ま
な
か
っ
た
場
合
に
そ
の
事
象
を
表
面
的

に
捉
え
て
対
処
す
る
だ
け
で
は
不
十
分
で
す
。

ナ
ゼ
ナ
ゼ
の
問
い
を
繰
り
返
す
こ
と
で
そ
の
根

本
原
因
を
探
し
出
し
ま
す
。
表
面
的
な
改
善

だ
け
で
な
く
事
業
構
造
や
組
織
体
制
の
よ
う
な

根
本
的
な
改
善
を
施
し
、
そ
の
問
題
が
再
発
し

な
い
よ
う
な
仕
組
み
を
見
直
す
こ
と
も
視
野
に

入
れ
ま
し
ょ
う
。

Ｑ
４　
「
評
価
」
の
方
法
や
ポ
イ
ン
ト
は
何
で

　
　
　
し
ょ
う
か
？

Ａ　
改
善
の
重
要
性
は
前
述
し
た
と
お
り
で

す
が
、
改
善
に
先
だ
っ
て
事
業
の
成
果
を
適

切
に
評
価
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
評
価
を

す
る
と
き
に
重
要
に
な
る
の
が
、
事
業
計
画

の
通
り
に
事
業
が
進
展
し
て
い
る
の
か
を
判

断
で
き
る
よ
う
な
目
標
値
を
設
定
す
る
こ
と

で
す
。「
～
に
取
り
組
む
」
と
い
う
よ
う
な
定

性
的
目
標
だ
け
で
す
と
適
切
な
評
価
が
難
し

く
な
る
の
で
、
事
業
計
画
を
策
定
し
た
時
点
、

ま
た
は
実
行
す
る
時
点
に
お
い
て
定
量
的
な

目
標
を
設
定
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
り

ま
す
。

誌上相談室 Q＆A　事業計画とは事業を推進するための指標・
目標になり得るもので、これを作成するこ
とは事業を効率的に推進するため、または
事業を成功に導くために重要な要素になっ
ています。しかし、事業開始時点では計画
策定に取り組んだものの、事業の実態と計
画書が乖離してしまった、事業計画が絵に
描いた餅になっているという話はよく聞か
れます。事業計画を効果的に活用し続ける
にはどうすればよいのでしょうか。
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事業計画の
効果測定をしましょう

Plan
計画を立てる

Check
測定・評価する

Action
改善する

Do
計画を
実行する


