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Ｑ
１　
多
店
舗
展
開
を
成
功
さ
せ
る
ポ
イ
ン
ト

は
何
で
し
ょ
う
か
？

Ａ　
多
店
舗
展
開
を
成
功
へ
導
く
ポ
イ
ン
ト
は

　
　
次
の
通
り
で
す
。

①
成
功
要
因
の
分
析

　
ま
ず
は
本
店
の
成
功
要
因
を
分
析
す
る
こ

と
が
重
要
で
す
。
立
地
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
、

コ
ン
セ
プ
ト
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
設
定
な
ど
を
改

め
て
整
理
し
ま
し
ょ
う
。

②
業
務
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
と
人
材
確
保

　
成
功
要
因
を
整
理
で
き
た
ら
、
そ
の
エ
ッ

セ
ン
ス
を
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
し
ま
し
ょ
う
。
ま

た
、
そ
の
運
用
を
任
せ
る
こ
と
の
で
き
る
人

材
を
育
成
・
確
保
す
る
こ
と
も
大
切
で
す
。

こ
こ
で
し
っ
か
り
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
仕
組

み
を
構
築
し
ま
し
ょ
う
。

③
適
切
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
選
択
す
る

　
売
り
上
げ
集
計
や
在
庫
管
理
な
ど
、マ
ニ
ュ

ア
ル
だ
け
で
は
賄
え
な
い
部
分
も
あ
り
ま
す
。

ポ
ス
レ
ジ
等
、最
先
端
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
（
情

報
シ
ス
テ
ム
）
の
導
入
も
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

④
事
業
計
画
の
策
定

　
多
店
舗
展
開
に
は
相
当
な
資
金
が
必
要
で

す
。
資
金
の
調
達
先
を
確
保
す
る
た
め
に
も
、

金
融
機
関
が
納
得
す
る
だ
け
の
し
っ
か
り
と

し
た
事
業
計
画
を
作
成
し
ま
し
ょ
う
。

Ｑ
２　
多
店
舗
展
開
を
す
る
メ
リ
ッ
ト
は
？

Ａ　
多
店
舗
展
開
は
、成
功
す
れ
ば
次
の
メ
リ
ッ

　
　
ト
が
あ
り
ま
す
。

①
新
商
圏
と
競
合
優
位
の
獲
得

　
新
た
な
商
圏
へ
の
進
出
に
よ
っ
て
新
し
い

顧
客
が
獲
得
で
き
ま
す
。
そ
こ
で
競
合
す
る

他
社
に
打
ち
勝
つ
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
そ
の

顧
客
を
獲
得
す
る
こ
と
も
で
き
る
で
し
ょ
う
。

②
ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト

　
仕
入
量
が
増
え
れ
ば
、
仕
入
れ
先
と
の
交

渉
に
よ
っ
て
は
有
利
な
調
達
が
可
能
に
な
り

ま
す
。

③
リ
ス
ク
回
避

　
商
圏
の
環
境
は
常
に
変
化
し
ま
す
。
単
独

店
舗
の
場
合
、
環
境
変
化
に
対
す
る
リ
ス
ク

が
大
き
い
の
が
実
情
で
す
。
多
店
舗
展
開
に

よ
っ
て
リ
ス
ク
の
回
避
に
つ
な
が
り
ま
す
。

④
認
知
度
向
上
と
ブ
ラ
ン
ド
確
立

　
店
舗
は
最
大
の
広
告
塔
で
す
。
店
舗
が
増

え
れ
ば
お
客
さ
ま
の
目
に
と
ま
る
機
会
も
増

え
、
認
知
度
の
向
上
、
ブ
ラ
ン
ド
の
確
立
に

つ
な
が
り
ま
す
。

⑤
人
材
の
戦
力
化

　
店
舗
が
増
え
れ
ば
、
社
員
が
店
長
な
ど
の

重
要
な
ポ
ス
ト
（
地
位
）
に
就
く
こ
と
が
で

き
る
機
会
も
増
え
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向

上
に
つ
な
が
り
ま
す
。

Ｑ
３　
多
店
舗
展
開
の
デ
メ
リ
ッ
ト
は
？

Ａ　
デ
メ
リッ
ト
は
次
の
こ
と
が
言
え
ま
す
。

①
コ
ス
ト
が
か
か
る

　
店
舗
展
開
に
は
内
外
装
や
設
備
設
置
等
の
費

用
が
必
要
で
す
。
多
店
舗
展
開
で
は
こ
れ
ら
に

加
え
て
、
本
部
体
制
や
業
務
全
体
の
仕
組
み
を

構
築
す
る
た
め
の
投
資
コ
ス
ト
も
増
加
す
る
た

め
、
ハ
イ
リ
ス
ク
・ハ
イ
リ
タ
ー
ン
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
と
言
え
ま
す
。

②
共
食
い
を
起
こ
す
可
能
性

　
出
店
地
域
を
間
違
る
と
、
本
店
や
グ
ル
ー
プ

店
の
売
り
上
げ
に
影
響
を
与
え
ま
す
。

③
社
員
採
用
・
教
育
費
用
の
増
大

　
店
舗
が
増
え
れ
ば
新
た
に
社
員
や
従
業
員
を

雇
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
業
務
標
準
化

の
た
め
の
教
育
コ
ス
ト
は
も
ち
ろ
ん
、
社
員
・
従

業
員
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
新
た
な
仕
組
み
も

必
要
と
な
り
ま
す
。
多
店
舗
展
開
で一番
大
き
い

の
は
人
の
問
題
で
す
。

Ｑ
４　
多
店
舗
展
開
を
始
め
る
時
期
は
い
つ
ご

ろ
が
い
い
の
で
し
ょ
う
か
？

Ａ　
多
店
舗
展
開
を
考
え
る
タ
イ
ミ
ン
グ
に
つ

　
　
い
て
は
、
次
の
こ
と
を
参
考
に
し
て
く
だ

　
　
さ
い
。

①
本
店
が
繁
盛
し
て
い
る

　
ま
ず
は
本
店
が
繁
盛
し
安
定
的
に
利
益
を

計
上
で
き
て
い
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
満
席

で
来
店
客
を
逃
し
て
い
る
な
ど
機
会
損
失
と

言
え
る
状
態
が
発
生
し
て
い
る
な
ら
ば
、
多

店
舗
展
開
を
考
え
る
時
期
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

②
人
材
が
い
る

　
店
舗
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
任
せ
ら
れ
る
社
員

が
育
っ
た
、
ま
た
は
確
保
で
き
て
い
れ
ば
多

店
舗
展
開
を
考
え
て
良
い
で
し
ょ
う
。 

③
金
融
機
関
か
ら
融
資
可
能
と
判
断
さ
れ
た

　
自
分
の
お
店
の
多
店
舗
展
開
に
見
込
み
が

あ
る
か
取
引
先
金
融
機
関
に
相
談
し
、
融
資

可
能
と
判
断
さ
れ
れ
ば
、
そ
の
後
の
流
れ
を

ス
ム
ー
ズ
に
進
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
多
店
舗
展
開
を
成
功
さ
せ
る
に
は
、
ま
ず
は

本
店
を
し
っ
か
り
運
営
し
、
繁
盛
さ
せ
て
い
る

こ
と
が
重
要
で
す
。
自
社
の
基
盤
を
し
っ
か
り

と
固
め
る
た
め
、
ぜ
ひ
仙
台
会
議
所
の
伴
走
型

支
援
を
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

誌上相談室 Q＆A　店舗型ビジネスをされている方の目標の
一つが多店舗展開ではないでしょうか。お
店の売り上げを向上させるには、商品・サー
ビスや販促内容の改善、立地の変更など、
さまざまな手段がありますが、中でも多店
舗展開は最もインパクトのある方策です。
　多店舗展開成功のポイントは、何と言っ
ても本店の成功、それに、業務マニュアル
の整備と人材の育成です。今回は多店舗展
開を成功させるための秘訣を簡単に説明し
ます。
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多店舗展開


