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Ｑ
２　
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
」
と
は

　
　
　
ど
の
よ
う
な
決
済
手
段
で
す
か
。

Ａ　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
類
や
電
子
マ
ネ
ー
、

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済
な
ど
、
購
買
に
対
し
繰
り
返

し
て
利
用
で
き
る
電
子
的
な
決
済
手
段
で
す
。

具
体
的
に
は
、
磁
気
カ
ー
ド
や
非
接
触
型
カ
ー

ド
の
ほ
か
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
組
み
込
ま
れ

た
ア
プ
リ
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
な
お
、
本

制
度
で
は
、
日
本
円
で
の
チ
ャ
ー
ジ
が
可
能
、

国
内
の
金
融
機
関
の
口
座
が
利
用
可
能
な
決
済

サ
ー
ビ
ス
と
い
っ
た
が
条
件
が
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
次
に
挙
げ
る
項
目
な
ど
還
元
対
象
外

の
取
引
も
あ
り
ま
す
の
で
、
導
入
の
際
は
注
意

が
必
要
で
す
。

　
①
有
価
証
券
、
切
手
、
印
紙
、
証
紙
な
ど

　
②
自
動
車
（
新
車
・
中
古
車
）
の
販
売

　
③
新
築
住
宅
の
販
売

　
④
宝
く
じ
な
ど
の
公
営
ギ
ャ
ン
ブ
ル

　
⑤
収
納
代
行
、
代
金
引
換
サ
ー
ビ
ス

Ｑ
３　
こ
の
制
度
を
活
用
す
る
こ
と
は

　
　
　
ど
の
よ
う
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
か
。

Ａ　
大
き
く
次
の
４
点
に
ま
と
め
ら
れ
ま
す
。

（
１
）
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
端
末
の

導
入
負
担
が
な
い

　

国
と
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
事
業
者

が
導
入
費
用
を
負
担
す
る
た
め
、
自
己

負
担
ゼ
ロ
で
手
軽
に
導
入
可
能
で
す
。

（
２
）
ポ
イ
ン
ト
還
元
事
業
の
実
施
期
間
中
は
、

決
済
手
数
料
率
が
３
・
25
％
以
下

　

実
施
期
間
中
、
決
済
事
業
者
に
支
払

う
手
数
料
率
が
３
・
25
％
以
下
に
引
き

下
げ
ら
れ
る
ほ
か
、
同
手
数
料
の
3
分

の
1
が
国
か
ら
補
助
さ
れ
る
た
め
、
手

数
料
負
担
が
軽
減
で
き
ま
す
。

（
３
）
高
い
ポ
イ
ン
ト
還
元
率
に
よ
り
、

集
客
力
強
化
が
見
込
め
る

　

消
費
者
が
店
舗
を
選
択
す
る
際
に
魅

力
的
な
訴
求
が
可
能
と
な
り
、
集
客
力

強
化
が
見
込
め
ま
す
。

（
４
）
現
金
取
り
扱
い
の
手
間
が
省
か
れ
、

業
務
効
率
化
が
可
能

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を
導
入
す
る

こ
と
で
、
現
金
取
り
扱
い
の
負
担
が
省

か
れ
、
単
位
時
間
あ
た
り
の
レ
ジ
の
お

客
さ
ま
の
通
過
数
増
加
や
レ
ジ
締
め
作

業
の
負
担
軽
減
な
ど
、
業
務
効
率
化
が

図
れ
ま
す
。

Ｑ
４　
制
度
を
活
用
す
る
に
あ
た
っ
て
、

ど
の
よ
う
な
手
続
き
が
必
要
で
す
か
。

Ａ　

本
制
度
の
対
象
店
舗
と
な
る
に
は
、

２
０
２
０
年
4
月
下
旬
ま
で
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
決
済
事
業
者
が
募
集
す
る
加
盟
店
登
録
の
手

続
き
が
必
要
で
す
。
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を

し
て
も
ポ
イ
ン
ト
が
還
元
さ
れ
な
か
っ
た
な

ど
、
消
費
者
と
の
ト
ラ
ブ
ル
を
避
け
る
た
め
に

も
、
次
の
サ
イ
ト
か
ら
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
事
業
者
の
決
済
サ
ー
ビ
ス
プ
ラ
ン
を
確
認

し
、
申
し
込
み
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

Ｕ
Ｒ
Ｌ:https://cashless.go.jp/franchise/

index.htm
l

　
仙
台
商
工
会
議
所
で
は
消
費
税
率
引
き
上
げ

へ
の
対
応
の
一
還
と
し
て
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
展
示

を
は
じ
め
と
し
た
「
Ｉ
Ｔ
導
入
支
援
ブ
ー
ス
」

を
5
月
に
開
設
し
ま
し
た
。
今
回
ご
紹
介
し
た

よ
う
な
各
種
制
度
の
活
用
方
法
な
ど
、
お
困
り

の
際
は
、
お
気
軽
に
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

問
経
営
支
援
チ
ー
ム（
℡
２
６
５
―
８
１
２
７
）

誌上相談室 Q＆A　本年10月の消費税率引き上げによる需要
平準化対策として、2020年6月まで「ポイ
ント還元事業」が実施されます。これは、
対象店舗でキャッシュレス決済を行うと、
購入額の最大5％が消費者へポイント還元
されるという制度です。
　本制度の対象店舗として加盟すること
は、事業者にとってさまざまなメリットが
あります。制度への理解を深め、自社の生
産性向上や消費者の利便性向上を図り、こ
のチャンスを売上・利益拡大へつなげま
しょう。

　
高
木
　
順 

氏

【
回
答
】

当
所
窓
口
専
門
家

㈱
ク
ロ
ス
ル
ー
ト
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ代表

取
締
役

中
小
企
業
診
断
士

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

登
録
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

【テーマ】

キャッシュレス決済における
ポイント還元事業の概要

Ｑ
１　
「
ポ
イ
ン
ト
還
元
事
業
」
と
は
、

　
　
　
具
体
的
に
ど
う
い
う
も
の
で
す
か
。

Ａ　
消
費
税
率
引
き
上
げ
後
か
ら
２
０
２
０
年

６
月
ま
で
実
施
さ
れ
る
国
の
補
助
制
度
で
す
。

対
象
と
な
る
店
舗
で
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
対

し
て
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
で
支
払
い
を
行
う

こ
と
に
よ
り
、
購
入
額
の
最
大
５
％
が
消
費
者

に
ポ
イ
ン
ト
で
還
元
さ
れ
ま
す
。
対
象
は
中
小

企
業
や
個
人
事
業
主
が
運
営
す
る
店
舗
で
、
フ

ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー
ン
な
ど
も
含
ま
れ
て
い

ま
す
。

※以下のサイトからキャッシュレス決済事業者の決済サービスプランを確認できます。
URL:https://cashless.go.jp/franchise/index.html

消費者へのポイント還元の仕組み

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

決
済
事
業
者※７

）補
助
金
請
求・交
付

１）加盟店募集

２）加盟店登録

３）決済端末・手段などの提供

６）ポイント発行

４）統一ポスターによる
　消費者へのPR

５）キャッシュレス
　決済での
　商品売買

国

商工会議所・
商工会・金融機関

消費者

制度ＰＲ

連携

中小・
小規模事業者


