
18飛翔 2019年11月号

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
は

何
で
す
か
？

私
は
「
企
業
の
思
い
を
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

に
の
せ
て
、
そ
れ
に
共
感
し
た
フ
ァ
ン
を
獲
得

す
る
一
連
の
行
動
」
と
定
義
し
て
い
ま
す
。
そ

の
積
み
重
ね
が
ブ
ラ
ン
ド
の
価
値
を
高
め
、
さ

ら
な
る
売
り
上
げ
に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

　
例
え
ば
、
店
頭
で
商
品
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
手
に

す
る
と
、
今
ま
で
蓄
積
さ
れ
た
ブ
ラ
ン
ド
の
良

い
イ
メ
ー
ジ
が
頭
の
中
に
浮
か
ぶ
事
が
あ
る
と

思
い
ま
す
。
ま
た
、
新
商
品
で
あ
っ
て
も
、
そ

の
ブ
ラ
ン
ド
に
期
待
と
信
頼
を
込
め
て
購
入
さ

れ
る
方
が
多
い
と
思
い
ま
す
。
数
多
く
の
商
品

の
中
で
、
自
社
の
商
品
を
選
ん
で
い
た
だ
く
た

め
に
は
、フ
ァ
ン
の
方
々
に
無
意
識
に
届
く「
良

い
イ
メ
ー
ジ
」
を
意
識
的
に
発
信
し
て
い
く
必

要
が
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
業
や
製
造
業
な
ど
に
お
い

て
も
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
内
容
、
ロ
ゴ
マ
ー
ク
、

写
真
な
ど
の
ビ
ジ
ュ
ア
ル
、コ
ピ
ー（
メ
ッ
セ
ー

ジ
）、
価
格
、
店
員
の
接
客
態
度
か
ら
店
舗
の

雰
囲
気
の
細
部
に
至
る
ま
で
、
五
感
に
訴
え
る

物
全
て
が
イ
メ
ー
ジ
を
形
成
し
て
い
ま
す
。
特

に
、
情
報
の
７
割
程
度
は
視
覚
か
ら
得
ら
れ
る

と
言
わ
れ
、
視
覚
的
に
伝
え
る
事
が
で
き
る
デ

ザ
イ
ン
が
重
要
だ
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
最
近
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
は
じ
め
と
す
る
個
人
発
信

の
機
会
が
普
及
し
、
誰
も
が
情
報
発
信
や
価
値

創
造
の
“
主
役
”
に
な
れ
る
可
能
性
が
あ
る
時

代
で
す
。
フ
ァ
ン
に
な
っ
た
顧
客
の
体
験
や
評

判
が
大
き
な
影
響
を
持
つ
よ
う
に
な
り
、
こ
れ

ま
で
の
テ
レ
ビ
や
新
聞
な
ど
の
マ
ス
媒
体
を
用

い
た
企
業
側
か
ら
の
情
報
発
信
に
加
え
、
顧
客

か
ら
の
「
口
コ
ミ
情
報
」
に
よ
る
認
知
も
重
視

さ
れ
て
き
て
い
ま
す
。
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
成

功
さ
せ
る
た
め
に
は
、
顧
客
に
対
し
て
、
企
業

の
揺
る
ぎ
な
い
思
い
を
も
と
に
、「
ど
う
見
ら
れ

た
い
か
」
を
常
に
意
識
し
て
い
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。
そ
れ
か
ら
、関
わ
る
全
て
の
方
々
が「
ブ

ラ
ン
ド
を
大
切
に
育
て
て
い
く
」
と
い
う
気
持

ち
を
持
つ
こ
と
が
重
要
で
す
。

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
が
で
き
て
い
な
い
と
、

ど
ん
な
問
題
が
起
き
ま
す
か
？

単
純
に
言
え
ば
、せ
っ
か
く
フ
ァ
ン
に
な
っ

た
顧
客
も
商
品
を
見
つ
け
る
の
が
困
難
で
リ

ピ
ー
ト
し
に
く
く
な
り
ま
す
。そ
れ
ば
か
り
か
、

思
い
が
伝
わ
ら
な
い
物
は
、
数
多
く
の
商
品
の

中
に
埋
没
し
て
し
ま
い
、
新
し
い
顧
客
の
獲
得

は
ま
す
ま
す
難
し
く
な
り
ま
す
。そ
う
な
る
と
、

値
下
げ
し
て
で
も
商
品
を
売
ら
な
け
れ
ば
な
ら

な
く
な
り
、
利
益
の
低
い
中
で
の
厳
し
い
価
格

競
争
等
が
予
想
さ
れ
ま
す
。

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
よ
っ
て
、

ど
ん
な
効
果
が
得
ら
れ
ま
す
か
？

共
感
す
る
フ
ァ
ン
を
獲
得
し
、
売
り
上
げ

を
向
上
さ
せ
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
そ

の
他
に
も
、
従
業
員
の
方
々
が
自
社
に
誇
り
を

持
て
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
経
営
者
の

考
え
が
ダ
イ
レ
ク
ト
に
伝
わ
り
や
す
く
な
る
た

め
、
自
分
の
す
る
べ
き
事
が
明
確
に
な
り
、
会

社
全
体
の
士
気
が
高
ま
り
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
別
の
視
点
で
見
て
い
く
と
、
取
引

先
や
求
人
の
相
手
が
フ
ァ
ン
に
な
っ
て
く
れ
る

た
め
、
い
い
取
引
や
い
い
人
材
を
獲
得
で
き
る

可
能
性
が
高
ま
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

ど
こ
か
ら
手
を
つ
け
て
い
け
ば
い
い
の

で
す
か
？

ま
ず
は
、
信
頼
で
き
る
ク
リ
エ
ー
タ
ー
を

見
つ
け
て
く
だ
さ
い
。仙
台
商
工
会
議
所
で
は
、

多
く
の
経
験
と
能
力
を
有
す
る
専
門
家
が
エ
キ

ス
パ
ー
ト
・
バ
ン
ク
に
登
録
し
て
い
ま
す
。
こ

の
制
度
を
活
用
し
た
専
門
家
へ
の
ご
相
談
や
、

ビ
ジ
ネ
ス
交
流
会
な
ど
で
相
性
の
い
い
人
を
見

つ
け
て
い
く
の
も
、
ひ
と
つ
の
方
法
で
す
。

　
出
会
っ
た
ク
リ
エ
ー
タ
ー
に
は
、
経
営
者
で

あ
る
皆
さ
ん
か
ら
ご
自
身
の
言
葉
で
、
会
社

名
や
ロ
ゴ
マ
ー
ク
の
由
来
、
経
営
方
針
、
歴

史
、
良
い
面
や
悪
い
面
な
ど
、
で
き
る
だ
け
多

く
の
情
報
を
ク
リ
エ
ー
タ
ー
に
伝
え
て
く
だ
さ

い
。
ま
た
、
現
場
や
工
場
見
学
な
ど
、
体
験
可

能
な
こ
と
は
で
き
る
だ
け
行
い
ま
し
ょ
う
。
ク

リ
エ
ー
タ
ー
は
五
感
を
フ
ル
活
用
し
、
全
力
で

ヒ
ア
リ
ン
グ
し
ま
す
の
で
、
情
報
が
多
け
れ
ば

多
い
ほ
ど
、
経
営
者
の
皆
さ
ん
の
思
い
が
ク
リ

エ
ー
タ
ー
に
伝
わ
り
ま
す
。

　
ダ
イ
レ
ク
ト
に
思
い
を
伝
え
、
そ
れ
を
ク
リ

エ
ー
タ
ー
と
共
に
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
し
て
い
く

過
程
を
、
１
人
で
も
多
く
の
経
営
者
の
方
に
体

験
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
次
回
は
、
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
具
体
例
を
交

え
な
が
ら
解
説
し
て
い
き
ま
す
。

　

誌上相談室 Q＆A　「ブランディング」…よく耳にするけど、説
明が専門用語だらけで、いまいちよく分から
ないという方が多いと思います。「事業に必要
なの？」、「クリエーターとのつきあい方はどう
するの？」、「出会い方は？」など、どこから手
をつけていいか分からない全ての経営者の皆
さまのために、今回は知ってるようで意外と
知らない「ブランディング」について、基本
的な意味やその大切さ、活用メリットについ
て解説します。

　
保
坂
　
昌
秀 

氏

【
回
答
】

当
所
エ
キ
ス
パ
ー
ト
・
バ
ン
ク
登
録
専
門
家

　
　
　
　
　
　
　
　
ほ
さ
か
デ
ザ
イ
ン
事
務
所

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　（
仙
台
市
青
葉
区
）

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
代
表

【テーマ】

経営者の方必見！！
「ブランディング」を理解し、 
効果的な販促を♪【前編】


